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ONSOZ

Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018), Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan 2
Temmuz 2013 tarihinde kabul edilmistir.

Plan, kiiresel diizeyde gelecege doniik risklerin ve belirsizliklerin siirdiigii, degisim
ve doniisiimlerin yasandigi, yeni dengelerin olustugu bir ortamda Tiirkiye’ nin kalkinma
cabalarini biitlinciil bir ¢ercevede ele alan temel bir strateji dokiimanidir.

Ulkemizde kalkinma planlarmin hazirhk asamasmda yiiriitilen Ozel Ihtisas
Komisyonlar1 ¢caligmalari ¢cer¢evesinde 50 yili agkin katilime1 ve demokratik bir planlama
deneyimi bulunmaktadir. Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kesimi temsilcileri
ile akademik cevrelerin bir araya geldigi 6zel ihtisas komisyonu ¢alismalari, 2014-2018
donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani1 hazirliklarinda da ¢ok 6nemli bir islevi ifa
etmistir.

5 Haziran 2012 tarthinde 2012/14 sayili Basbakanlik Genelgesiyle baslatilan
calismalar ¢ercevesinde makroekonomik, sektorel, bolgesel ve tematik konularda 20’si
calisma grubu olmak iizere toplam 66 adet Ozel Ihtisas Komisyonu olusturulmustur.
Ulkemizin kalkinma giindemini ilgilendiren temel konularda olusturulan Komisyonlarda
toplam 3.038 katilimc1 gorev yapmastir.

Bakanligimizin resmi goriisiinii yansitmamakla birlikte; Ozel ihtisas Komisyonlari
ve Calisma Gruplarinda farkli bakis agilart ile yapilan tartigmalar ve iiretilen fikirler,
Onuncu Kalkinma Planinin hazirlanmasina perspektif sunmus ve plan metnine girdi
saglamigtir. Komisyon c¢aligsmalari sonucunda kamuoyuna arz edilen raporlar kurumsal,
sektorel ve bolgesel planlar ile ¢esitli alt 6l¢ekli planlar, politikalar, akademik ¢aligmalar
ve arastirmalar i¢in kaynak dokiimanlar olma niteligini haizdir.

Plan hazirlik calismalar1 siirecinde olusturulan katilimci mekanizmalar yoluyla
komisyon tiiyelerinin toplumumuzun faydasina sunduklari tecriibe ve bilgi birikimlerinin
iilkemizin kalkinma siirecine ciddi katkilar saglayacagina olan inancim tamdhir.

Bakanligim adina komisyon g¢alismalarinda emegi gegen herkese siikranlarimi
sunar, Ozel Ihtisas Komisyonu ve Calisma Grubu raporlari ile bu raporlarm sundugu
perspektifle hazirlanan Onuncu Kalkinma Planinin iilkemiz i¢in hayirli olmasini temenni
ederim.

Cevdet YILMAZ
Kalkinma Bakani
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YONETICi OZETi

2014-2018 yillar1 arasinda yiiriirliikkte olacak Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani
hazirlik ¢alismalarr kapsaminda “Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi Ozel Ihtisas Ko-
misyonu” ilk kez kurulmustur. Rapor kapsaminda biiyiik 6l¢iide toptan ve perakende ti-
caret ele alinmis, islenmemis tarimsal tiriinlerin ticareti kapsam diginda birakilmistir. Bu
raporun; toptan ve perakende ticaret sektoriiniin tanimlanmasi, mevcut durumunun ve
geligsme egilimlerinin belirlenmesi, sektoriin rekabet¢iligi ile ilgili ¢ikarimlarin yapilma-
s1, hedeflerin belirlenip bu hedeflere ulasmak i¢in kullanilacak politika araglarinin tespit
edilmesi yoniinde katki saglamasi beklenmektedir. Raporda ticaret hizmetleri alt sektor-
leri olarak, hizli tiiketim mallar1, yar1 hizli tilketim mallar1, dayanikli tiiketim mallar1 ve
otomotiv ile e-ticaret alanlarinda degerlendirmeler yapilmistir.

Mevcut Durum

1. Ticaret hizmetleri sektorii, Tiirkiye ekonomisi i¢in énemli bir sektordiir. Toptan
ve perakende ticaret hizmetleri 2012 yil1 sonunda toplam katma degerin yiizde 12,2’sini
ve toplam istihdamin yiizde 14,1’ini olusturmaktadir.

2. Ticaret hizmetleri sektorii, Tiirkiye’nin biiyiimesinde dnemli rol oynamuistir.
2002-2012 yillar1 arasindaki donemde toptan ve perakende ticaret hizmetleri sektoriiniin
biliylimeye katkisi yiizde 14,1 olarak gergeklesmistir. Ticaret hizmetleri sektorii biiyiime-
nin dinamosu olan dort sektdrden biri olmustur.

3. Ticaret hizmetleri sektdrii, kadinlarm en fazla istihdam edildigi sektordiir. Ozel-
likle perakende ticaret sektorii, kadin istthdam oraninin en yiiksek oldugu sektorlerin ba-
sinda gelmektedir.

4. Kurulan her 100 sirketten 29°u ticaret hizmetleri sektoriinde faaliyete baglamak-
tadir. Ticaret hizmetleri sektorii girisimcilik acisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir.
Ticaret hizmetleri sektoriinde pazara girisler nispeten kolaydir.

5. Ticaret hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ylizde 95’1 dokuz ve
daha az sayida calisan istihdam etmektedir. Mikro ve kiigiik 6lcekli geleneksel isletme-
lerin hakim oldugu sektorde, yasam kosullarinin degismesi ve sehirlesmenin artis ile
beraber, organize kesim de onemli bir biiylime ivmesi yakalamistir. Benzer bir durum
istihdam artisinda da goriilmektedir.

6. Tiiketicilerin degisen tercihleri ile beraber, Tiirkiye’nin her yaninda yar1 hizli ve
dayanikli tilketim mallar sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin satig birimlerinin yer
aldig1 aligveris merkezleri (AVM) acilmistir. AYD verilerine gore Tiirkiye’de 2000 yilin-
da toplam 44 AVM bulunurken, Ekim 2013 itibariyla Tiirkiye’deki toplam AVM sayis1
333’¢ ulasmustir. Hizli tiiketim mallar1 sektoriinde de doniisiim devam etmektedir. Ulusal,
yerel ve indirim zincir magazalarinin sayis1 hizla artmaktadir.
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7. Ticaret hizmetleri sektorii hem baglantili oldugu diger sektorlerdeki gelismeler-
den fazlasiyla etkilenmekte, hem de diger sektorlerdeki faaliyetleri dogrudan etkilemek-
tedir. Ticaret hizmetleri sektorii bu yapisi itibariyla piyasadaki dalgalanmalardan oncelik-
le ve biiyiik dl¢iide etkilenmektedir.

8. Ticaret hizmetlerindeki doniisiim ekonominin geri kalaninda degisimi zorunlu
kilarken, 6te yandan yeni hizmet alanlarinin olusmasina da sebep olmustur. Bu degisim
sonucu tiiketiciye daha kaliteli lirlin ve hizmet sunumu baslamistir. Boylece piyasada tii-
ketici tercihleri ve algis1 degismeye baglamistir.

9. Sektorde tedarik zincirinin biitliniinde bir doniisiim baslamistir. Toptan ve pera-
kende ticarette yasanan doniistim ile ¢cok sayida kiiciik 6lgekteki perakendecinin karsisin-
da giiclii tireticilerin oldugu bir yapidan, ¢ok sayida iiretici karsisinda daha giiclii organize
perakendecilerin oldugu yapiya gecilmistir.

10. Toptan ticaret ise perakende ticaretteki doniisiimden olduk¢a olumsuz etkilen-
mektedir. Biiyiik ve giiclii organize perakendecilerin dogrudan iiretici veya ithalat¢ilardan
tedarikte bulunmalar1 geleneksel anlamda toptan ticareti zayiflatmistir. Toptan ticaret ile
ugrasan firmalar bu nedenle dagitim ve lojistik operasyonlar: iizerindeki kapasitelerini
artirma yoluna gitmislerdir. Su anda sektorde belirli iireticilerin veya ithalat¢ilarin bayisi,
distribiitorii ya da lojistik ortagi seklinde orgiitlenmis bir yap1 hakimdir.

11. Toptan ticaret agisindan bir diger tehdit de perakendecilere verilen ticari kredi-
lerden dolay1 gozlenen piyasa riskidir. Toptan ticaret sektoriinde iiretici ve perakendeci
arasindaki aracilik hizmetine daha az ihtiya¢ duyulmasindan ve rekabet baskisindan do-
lay1 kar marjlar1 son derece azalmistir. Buna ragmen toptan ticaret firmalarinin tasidiklar
piyasa riskinde belirgin bir diislis gozlenmemistir. Hatta artan rekabet dolayisiyla vadeli
satislarin arttig1 gézlenmektedir. Alacak sigortasi gibi modern yontemlerin tilkemizde ye-
terince gelismemis olmasi da toptan ticaret firmalarini tehdit etmektedir.

12. Ticaret hizmetleri, lireticinin malin tiiketiciye ulastirmasini saglayan sektordiir.
Bundan dolay1 imalat sanayi sektoriinde goriilen fiyat ve kalite rekabeti, ticaret hizmetleri
sektoriinde verilen hizmetlerin ve sunulan iirlinlerin fiyatini ve kalitesini de dogrudan et-
kilemektedir. Ayrica, ticaret hizmetlerinde artan rekabet, tiim tedarikg¢i sektorler iizerinde
de ciddi bir verimlilik baskis1 dogurmustur.

13. Global Perakende Gelisim Endeksinde Tiirkiye 2012 verilerine gore 13. sirada
yer alirken; 2013 yilinda 6. Siraya ylikselmistir. Tiirkiye perakende sektorii, biiyiiyen
ekonomisi, niifus yapisi ve tiiketim potansiyeli yaninda turizm imkanlar1 agisindan giri-
simcilere onemli firsatlalar sunmaktadir.

14. Tiirkiye’de ticaret hizmetleri sektoriinilin biiyiimesi yabanci yatirimeilarin dik-
katini ¢ekmektedir. Dolayisiyla Tiirk toptan ve perakende ticaret sektdriindeki yabanci
yatirimlar da artmaktadir. Yabanci yatirimcilar ticaret hizmetleri sektoriiniin alt alanlarin-
da (AVM, gida perakendeciligi, gida toptanciligi, hazir giyim ve moda perakendeciligi,
elektronik market perakendeciligi) yatirim yapmislardir.
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15. E-ticaret, Tirkiye’de hizli gelisen bir dagitim kanalidir. E-ticaretin dogusun-
dan bugiine tiiketicinin e-ticarete olan giiveni artmistir. Bu giiven artisinda internetten
aligveris i¢in gelistirilen glivenlik uygulamalari ile kurumsallagsmis e-ticaret firmalarinin
sayisindaki artis etkili olmustur.

Diinyada ve Tiirkiye’de Gelisme Egilimleri

16. Ticaret hizmetlerinde doniisiimiin 4 ana eksen {lizerinde devam etmesi 6ngo-
riilmektedir. Oncelikle 6niimiizdeki yillarda, tiiketicilerin daha da giiclenmesi ve tiiketici
tercihlerinin sektorde temel belirleyici haline gelmesi beklenmektedir. Ikinci temel egilim
ise elektronik ticaretin (e-ticaret) artan onemi ve ana dagitim kanallarindan biri haline
gelmesidir. Ugiincii olarak 6zellikle perakende sektoriinde artan rekabet ile hem tiiketim
mallarinda hem de perakende formatlarinda ciddi bir markalagsma baskisinin goriilme-
sidir. Dordiincii 6nemli egilim ise geleneksel anlamda toptan ticaretin 6nemini yitirerek
farkli hizmet formlaria doniismesidir.

17. Tasarim, tiretim ve dagitim gibi biitiin agsamalarda giderek tiiketici tercihleri 6n
planda tutulmakta, tiiketicilerin harcama egilimlerinin; harcanabilir kisisel gelir, 6zel arag
sahipligi, kredi kart1 sahipligi, internet kullanim1 gibi unsurlara bagl olarak degigsmekte
oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla, liriinler cok
cesitli sekilde kisisellestirilmeye baslamistir. Kisisellestirme, tiiketici tercihlerine odak-
lanmanin bir adim 6tesine gegerek tiiketiciyi tasarim siirecine dahil etmistir. Tiiketici ter-
cihlerini daha iyi karsilamak {izere toptan ve perakendecilikte rekabet artmakta, piyasada
pek ¢ok yeni hizmet uygulamalar1 gerceklestirilmektedir.

18. Ticaret hizmetlerinde ve teknolojik iiriinlerde yasanan gelisme egilimleri ya-
ninda internet kullanici sayisinin ve internet uygulamalarina tiiketici giiveninin giderek
artmasi ile e-ticaret yayginlasmistir. Tiim bu sebeplerin sonucu olarak e-ticaret, ticaret
hizmetleri sektoriinde yeni bir satis kanali olarak hizla biiyiimektedir.

19. E-ticaretin glinlimiizdeki gelisiminin baslica kaynagi, bireysel ve kurumsal in-
ternet kullanicilarinin sayisindaki artigtir. Bireylerin yani sira sirketler de interneti yaygin
olarak kullanmaya baslamislardir. KOBI’lerin biiyiime oranlar1 ile internet harcamalari,
internet {izerinden yapilan reklam harcamalar1 ve internet erisimi saglanan ¢alisan sayisi
arasinda pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir.

20. Teknolojik iiriinlerdeki hizli degisim ile internet kullaniminin yayginlagmasi,
tilkketiciyi sektoriin odagina tasimistir. Perakende ve e-ticaret sirketleri tiiketicinin tercih
ve davraniglarini yakindan izlemekte, esnek isletme modelleri ile tiiketicinin degisken
tercihlerine uyum saglamaktadirlar.

21. Diinyada e-ticaretin kazandig1 éneme bakildiginda, bu egilimin Tiirkiye’ye de
yanstyacagi tahmin edilmektedir. E-ticaret sektoriinde yer alan firmalarin kurulma ve ge-
lisme kolayligi ile biiyiime hiz1 dikkate alindiginda, bu sektoriin kiiresel markalagmaya da
onemli katkida bulunmasi beklenmektedir.
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22. Ticaret hizmetlerinde kiiresel 6l¢ekte one ¢ikan en 6nemli egilimlerden biri, sir-
ketlerin markalagsmaya yonelme egilimidir. Bu egilim tiiketicilerin markali iirtinleri tercih
etmesi sonucu ticaret hizmetlerinde markali iirlinlerin agirlik kazanmasina sebep olmus
ve biiyiik perakendecileri kendi markalarini tasiyan iirlinleri tiretmeye yoneltmistir.

23. Tiiketicilerin gelirlerinin artmasi ile olusmaya baglayan marka algisi tireticileri
markalasmaya itmistir. Tiiketiciler marka degerine giivendigi iirlinleri tercih etmektedir-
ler.

Ticaret Hizmetleri Sektoriiniin Rekabet Giicii Degerlendirmesi

24. Ticaret hizmetleri sektoriiniin yurt i¢inde ve yurt disinda gelisimi, sektoriin re-
kabet giiciinii etkileyen giiclii ve zayif yanlarina baghdir. Tiirk ekonomisinin artan 6nemi
ve Tiirkiye nin bulundugu cografya sektore giic vermektedir. Geng niifusun biiytikliigi
ve artis hizi, sektoriin hacminin biiyiimesine yol acarken Anadolu’nun dort bir yaninda
tiiketicilerin tercihlerinin degismesi ve biiyiik sehirlerin sayica artmasi ise sektoriin yayi-
limin1 olumlu yonde etkilemektedir. Artan uluslararasi rekabet ve kiiresellesme sonucun-
da toptan ve perakende ticaret sektorleri birbirlerine yakinsamistir. Bu durum diinyada
esnek isletme modellerine sahip toptancilar ve perakendeciler i¢in firsat sunarken; daha
geleneksel isletme yapisina sahip toptan ve perakende ticaret sirketlerinin biiyiik kayiplar
vermesine neden olmustur.

25. Tiirkiye niifus agisindan, ticaret hizmetleri sektoriinde bulundugu bolgenin en
onemli iilkelerinden biridir. TUIK tahminlerine gére 2050 yilinda yaklasik 93,5 milyon-
luk bir niifusa ulasacak Tiirkiye, hem yerli hem de yabanci perakendeciler i¢in 6nemli
bir pazardir. Ayn1 zamanda, Tiirkiye’nin ¢evresinde de dnemli bir potansiyel oldugu go-
riilmektedir. Bolge genelindeki geng niifus yogunlugu, Tiirk firmalarina 6nemli firsatlar
sunmaktadir.

26. Biiyliksehirlerde yogunlagan iiretimin Tiirkiye geneline yayilmasi ve gelirin
tim bolgelerde ylikselmesi aligveris merkezlerinin yayginlasmasinda etkili olmustur.
Aligveris merkezlerinin yayginlagsmasi, tireticilerin ve perakendecilerin daha ¢cok bolgede
magaza agmalarini, degisen yapiy1 yerelde daha iyi analiz ve takip etmelerini, daha ¢ok
istihdam yaratmalarini saglamistir. Buna ek olarak toptancilarin da tiim Tiirkiye genelin-
de bir dagitim agina sahip olmalarin1 gerektirmistir.

27. Tirkiye, dogal ve tarihi giizellikleri ve turistlere sundugu imkanlarla Avru-
pa’nin ve Orta Dogu’nun gbézde turizm merkezlerinden biridir. Turizmin 6zellikle ticaret
iizerinde 6nemli bir etkisi goriilmektedir. Ozellikle vizelerin karsilikl1 olarak kaldirilmas,
bu iilkelerde yasayan orta ve iist gelir grubundaki kisilerin Tiirkiye’ye aligveris amaciyla
yaptiklar1 seyahatleri artirmistir.

28. Sektoriin rekabet gliciinli artiran etkenlerin yani sira gelisimini kisitlayict bir
dizi faktor de bulunmaktadir. Nitelikli isgiicli istihdaminda yasanan sikintilar, kayit di-
siliktan kaynaklanan haksiz rekabet, sikca karsilasilan imar degisiklikleri, yer-mekan
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planlamasinda gozlenen aksakliklar, piyasa denetim ve gézetiminde yasanan sikintilar,
diizenleyici ¢ercevedeki diger sorunlar sektoriin gelisimini etkileyen ana sorunlardir.

29. Toptan ve perakende ticarette siirdiirtilebilir nitelikli isgiicii istthdaminin olus-
turulamamasinin talep ve arz kaynakli nedenleri vardir. Calisanlar bu sektorlerdeki isleri
gecici gormektedirler. Bu noktada firma yonetimi ile ¢alisanlar1 arasindaki isbirliginin
giiclendirilmesi, ¢alisanlarin ise bagliligin1 ve motivasyonunu artiracak sistemlerin ku-
rulmasi, tegvik mekanizmalarinin olusturulmasi, daha iyi yetistirilmek iizere ¢alisanlarin
stirekli 6grenme siireglerine katilmasi ve herkese sosyal giivence saglanmasi, egitim-is-
tihdam 1iliskisinin gii¢lendirilmesi, mesleki egitim ile teknoloji ve dil gibi genel egitim
alanlarinda kalitenin yiikseltilmesi gerekli goriilmektedir.

30. Kayit disilik ticaret hizmetleri sektoriiniin 6nemli sorunlarindan biridir. Gerek
liretim ve satista gerekse istihdamda goriilen kayit disilik, bir taraftan 6nemli vergi kayip-
larina yol agarken, diger taraftan pazarda rekabet, kalite, hijyen ve standart sorunlarina
neden olmaktadir. Kayit dis1 faaliyette bulunan iiretici ve tacirler, kurallara ve standartlara
uymayan uygulamalar1 ile hem pazarda adil olmayan bir rekabet ortam1 olusturmakta,
hem de tiiketici haklarinin kullanimina engel olmaktadirlar.

31. Ticaret hizmetleri sektoriinde farkli otoritelerin denetim yapmasi, uygulamada
cesitli sorunlara yol agmaktadir. Sektoriin denetlenmesinde Glimriik ve Ticaret Bakanligi,
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ile Ekonomi Bakanlig1 olmak tizere ii¢ farkli ba-
kanligin rolii bulunmaktadir. Ayrica tarim veya sagligi ilgilendiren konularda Gida Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi ile Saglik Bakanlig1 ve imar konularinin denetiminde de Cevre
ve Sehircilik Bakanligi denetim yetkisine sahiptir. Belediyelerin denetim yetkisi de dahil
edildiginde, bu ¢oklu yap1 sektdrde etkili bir denetim ve gozetim yapilmasinin oniinde
onemli bir engel olarak goriinmekte, firmalarin is yiikiinii artirmaktadir.

32. Ticaret hizmetleri sektoriinde yer se¢imi, altyap1 ve {listyap1 kararlarini igeren
imar planlar1 arasindaki uyumsuzluk ciddi bir pazara giris ve adil rekabet sorunu yarat-
maktadir. imar planlari ogunlukla planm dngérdiigii siire icinde ihtiyaci karsilayamama-
st durumunda degisiklige ugramaktadir. Bu arada iist 6lcek mekan planlamasi ile mevcut
sektorel planlar arasinda iletisim sorunlar1 da yasanmaktadir. Bu durum, imar planlarinda
rekabeti bozan degisiklikler yapildig1 ve yer-mekan planlamasindan bazi kesimlerin de-
zavantajli duruma diistiigii algisim desteklemektedir

33. Tim sektorlerde markalar arasi rekabetin en 6nemli kosullarindan biri uygun
fiyatta, kalitede, nitelikte ve zamanda iiriine erisim ve tedariktir. Gelisen tedarik zinciri
organizasyonlar1 ve yonetim mekanizmalari, rekabetin bu unsurunun giin gectik¢e daha
hizl1 ve kaliteli yonetilmesini saglamistir.

Plan Donemi Perspektifi

34. Ticaret hizmetleri sektort, Tiirkiye 'nin ekonomik ve sosyal gelisimine paralel
olarak son on yilda hizli ve istikrarli bir sekilde biiylimiistiir. Ticaret hizmetleri sektorii
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gelisirken enflasyonun diismesine katkida bulunmus, issizlikle miicadelede ¢ipa gorevi
iistlenmis, yabanci yatirimlar i¢in bir ¢ekim mekanizmasi olmustur.

35. Perakende ticarette; artan gelir diizeyi ve tliiketim talebinin yani sira sektoriin i¢
dinamiklerinden kaynaklanan ciddi bir biiylime potansiyeli goriilmektedir. Diinya gene-
linde perakende sektoriine yonelik 6niimiizdeki 10 yila iliskin tahmin edilen biiylime ora-
n1 ylizde 2,8 civarindadir. Tiirkiye, Meksika ve Brezilya gibi iilkelerle birlikte, perakende
sektoriiniin gelisiminde “konsantrasyon” safthasinda bulunmaktadir. Sektoriin doygunluk
diizeyine ulagmasi i¢in uzun bir yol bulunmaktadir. Bu da sektdriin kiiresel egilimlerin ve
tiiketim talebinin {izerinde bir biiylime potansiyeli tasidigin1 gdstermektedir.

36.2012 sonu itibartyla 228 milyar dolara ulasan ticaret hizmetlerinin aracilik ettigi
tiketim hacminin, GSYH’deki 6ngoriilen biiyiimeyle birlikte, 2018 yilinda 366 milyar
ABD dolarina, 2023 yilinda 560 milyar ABD dolarina yiikselmesi beklenmektedir. Buna
gore ticarete konu tiikketimin; 2013-2018 doneminde reel olarak yillik ortalama yiizde 3,5;
2019-2023 doneminde ise yiizde 4,4 oraninda biiyiimesi beklenmektedir.

37. 2002-2012 doneminde yiizde 74 civarinda seyreden tiiketim harcamalarinin
GSYH igindeki payinin; 2018 yilinda yiizde 73’e, 2023 yilinda de ylizde 72’ye gerilemesi
beklenmektedir. Ticaret hizmetlerine konu tiiketimin toplam tiiketimden aldig1 payin da
gectigimiz 10 yildaki egilimlere paralel bir sekilde 2018°de yiizde 39’a, 2023’te ise yiizde
37’ye gerilemesi Ongoriilmektedir.

38. Sektore istihdam potansiyeli agisindan bakildiginda ise yaklasik 3,5 milyon kisi
civarinda olan mevcut isttihdamin, 2018 yilinda 4 milyon kisi civarinda olmasi beklen-
mektedir. Hali hazirda yiizde 30 diizeyinde olan kayit dis1 isttihdam oraninin sektérdeki
doniisiim ile birlikte hizla azalmas1 ve kayith isttihdam acisindan sektoriin katkisinin ¢ok
daha yiiksek olmasi beklenmektedir.

39. Ciro bakimindan toplam perakendenin yaklasik ytizde 40’1 diizeyinde olan or-
ganize perakendenin payinin 6niimiizdeki donemlerde giderek artacagi, ancak orta va-
dede Bat1 Avrupa iilkelerindeki seviyelere ulasilamayacagi tahmin edilmektedir. BMD
verileriyle hizli tiikketim disinda kalan organize perakendenin 2012°de yiizde 60 civarinda
olan payinin, 2023’te yiizde 78 civarma ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Son 5 yillik do-
nemde 6nemli bir atilim yaparak hacmini 2 katina ¢ikaran e-ticaretin ise 2018’e kadar
yillik yiizde 10-15 biiyliyebilecegi tahmin edilmektedir.

40. Ticaret hizmetleri sektorii, “hizmet odakli biiylime” stratejilerinin lokomotifidir.
Ticaret hizmetleri sektdriinlin yeni yatirnmlar ve diizenlemelerle gelistirilmesi halinde;
ekonominin diger kesimlerini de hareketlendirerek, yurt ici iiretimi, katma degeri ve ih-
racat1 artirarak iilke kalkinmasina 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir. Bu kapsam-
da, Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi Ozel Ihtisas Komisyonu toplantilar1 sirasinda,
katilimcilarin belirttigi gortisler ve yapilan arastirmalar neticesinde, birbirini etkileyen 4
alandan olusan ticaret hizmetlerinde doniisiim ¢ergevesi benimsenmistir
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Sekil 1: Ticaret Hizmetleri Sektoriinde Doniisiim Cercevesi

DONUSUM EKSENLERI

E-ticaretin Artan Pazarlarin Tiiketici Toptan Ticarette Uluslararas1 Uretim
Onemi Odakli Hale Gelmesi Doniigiim ve Dagitim Zincirleri

: : : HEDEFLER
Ticaret Hizmetleri
Politika Araglari Ticaret hizmetleri IK kapasitesinin
Uluslararasilagma . . o .
algisinin degistirilmesi gelistirlmesi

Yasal

Diizenlemeler ve Markalagma, tasarim, | Elektronik ticaretin | Adil rekabet ortami
imar kurumsallagsma gelistirilmesi saglanmasi
Vergi Toptancilara ve esnafa yonelik doniisiim
Sistemi stratejisinin tamamlanmasi
Devlet Yardimlari ﬁ
ve Tesvikler =
; ETKILENEN YATAY ALANLAR
Isbirligi ve — - :
Diyalog Lojistik Tarimsal | Tiiketicinin| Dis Ticaret Standartlar
Mekanizmalari Ulastirma Uretim Korunmasi | Mevzuati
Sehir Rekabet iK Biligim _Sanayi
Kanunu Teknolojileri | L"etifn ve

41. Ticaret hizmetlerinde 2023 hedeflerine ulasabilmesinde en onemli adimlarin
basinda uluslararasilasma ve markalagsma gelmektedir. Markalagma ile uluslararasilagma
hedefleri arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Markalasmada kurumsallagma 6n pla-
na ¢ikmaktadir. Markalagsma faaliyeti, gelismis tasarim uygulamalari, modern kurumsal
yapilar, pazar analizleri, nitelikli personel ile desteklenmedigi takdirde basarili olama-
maktadir. Bolgesel ve kiiresel marka olabilmek beraberinde yurt dis1 pazarlarda faaliyet
gostermeyi zorunlu kilmaktadir.

42. Ticaret hizmetleri sektoriinde markalagma alaninda plan donemindeki hedeflere
ulagsmada devlet destekleri onemli olacaktir. Tiirkiye nin bolgesel ve kiiresel markalara
sahip olabilmesi i¢in bu destekler dncelikle iiretici ve dagitict sirketlerin finansman ih-
tiyaclarint karsilamaya yonelik olmalidir. Markalasma projelerinde ihtiyag duyulan fi-
nansmanin orta ve uzun vadelerde teminat sorunu, kamu garantili sistemler tarafindan
karsilanarak giderilmelidir.

43. Tiirkiye’de ticaret hizmetleri sektoriinde adil rekabet ortaminin saglanmasi i¢in
bir dizi engele yonelik tedbirler alinmasi gerekmektedir. Bu engellerin en 6nemlileri; ka-
yit disilik, piyasa gdzetim ve denetim sorunlari, izin siire¢lerinin karmagikligi, imar plan-
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larinda yapilan sik¢a yapilan degisiklikler ve yer-mekan planlamasinin olmamasi olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

44. E-ticaretin gelisimine iligkin olarak plan doneminde 6ncelikle mevzuat eksikli-
g1, belirsizligi ve yorumlanmasindaki sikintilar ortadan kaldirilmalidir. Vergi ve muhase-
be boyutundaki yiikiimliiliikklerin dijital alana aktarimi gerekmektedir. Yiikiimliilikklerin
kategorik olarak ortak bir terminolojisinin olusturulmasi faydali olacaktir.

45. Ticaret hizmetleri sektoriinde meslek algisinin gliclendirilmesi gerekmektedir.
Insan kaynaklarinin gelistirilmesi icin egitim programlar ve igerikleri yeni bir bakis ag1-
styla yeniden diizenlenmeli, mesleki standartlar ve formasyonlar tarif edilmeli, sertifikas-
yona gidilmeli, boylelikle meslek algis1 giiclendirilmelidir.

46. Yasanan doniisiim siirecinde toptancilik sisteminin; e-ticaret, taze iirlinler ve
yerinde tiikketim kanalinda katma deger yaratabilecegi faaliyet olanaklar1 bulunmaktadir.
Finansal giicii yliksek olan toptancilar ve distribiitorler ulusal toptan zincir marketlere,
lojistik ve Cash&Carry formatlara doniiserek faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Olgek ve
kapsam ekonomilerine ulasarak rekabet giiclinii artirmak durumunda olan toptancilik
sistemi i¢in birlesmeler rasyonel bir segenek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toptan ticaret
sektoriiniin dis ticarete yonelmesi tesvik edilmelidir. Toptancilar ve distribiitorlerin lizer-
lerindeki finansal riski azaltmak i¢in alacak sigorta sistemleri gelistirilmelidir.

47. Geleneksel kanalda yer alan perakendecilerin ortak satin alma, ortak 6zel mar-
kal1 tiriin tedariki gibi rekabet giicii kazandiracak uygulamalari tegvik edilebilir. Esnaf ve
sanatkarlarin, yaganan doniisiim siirecinin 6znesi ve tetikleyicisi konumunda olan tiike-
ticilere yakinlik, kolaylik ve hizmet unsurlarin1 6n plana ¢ikararak bu rekabet ortaminda
bir fark yaratabilecegi diistiniilmektedir.

48. Esnaf ve sanatkar isletmelerinin varliklarini siirdiirmeleri ve gelisebilmesi i¢in,
giiclii ve 1yi isleyen isbirlikleri kurmalari iilkemizin i¢inde bulundugu yapisal doniisiim
stirecinde kacinilmazdir. Kiimelenme esnaf ve sanatkarlarin rekabet giiclerinin artirilma-
lar1 ve kendilerini yenilikg¢ilik yaklagimi dogrultusunda gelistirmeleri i¢in uygun bir arag
olarak degerlendirilebilir. Esnaf ve sanatkarlara yonelik olarak gelistirilecek kiimelenme
proje ve modelleri; uygulanabilir ve siirdiiriilebilir olmas1 agisindan, bu kesimin 6zellik-
lerini dikkate alacak bi¢imde gelistirilmelidir.

49. Ticaret hizmetleri sektoriinde yer se¢imi, altyap1 ve ilistyap1 kararlarini igeren
imar planlan arasindaki uyumsuzluk pazara giris ve adil rekabeti tehdit eden unsurlar-
dandir. Imar planlar1 cogunlukla planin éngérdiigii siire i¢inde ihtiyaci karsilayamamasi
durumunda degisiklige ugramaktadir. Bu arada iist 6lgek mekan planlamasi ile mevcut
sektorel planlar arasinda iletisim sorunlar1 da yagsanmaktadir.

50. Imar planlarinin gesitli ve farkli 8lgeklerde farkli otoritelerce onaylantyor olma-
sindan kaynaklanan sorunlarin giderilebilmesi i¢in; yatayda sektorler, dikeyde ise sorum-
lu otoriteler arasinda yakin bir igbirligi ve etkili bir koordinasyon gerekmektedir. Ayrica,
planla belirlenen alanlar degistirilirken kapsamli mekansal ve sektorel etki analizlerinin
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gerceklestirilmesi gerekmektedir. Imar planlarinda yapilan rekabeti bozan degisiklikler
ve yer-mekan planlamasinin olmamasi olarak tarif edilen sorun alanlar1 gercekte, iist 6l-
cek mekan planlamasi ve mevcut sektorel planlar arasinda var olan iletisim sorunlarin-
dan kaynaklanmaktadir. Imar planlarmdaki bu uyumsuzluklari gidermek iizere mekéansal
planlama sisteminin yeniden yapilandirilmasi ihtiyact dogmustur. Ticaret alanlarinin plan
kararlarina uyumlu sekilde, yerlesmelerin mekansal planlarina gore, kent biitliinliigii dik-
kate alinarak belirlenmesi 6nemli goriilmektedir.
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1. GIRIS

Ticaret hizmetleri bir taraftan kiiresel egilim ve degisimlerden etkilenmekte, diger
taraftan hizmetler sektorii itibartyla disa agilmanin 6nemli kaynaklarindan biri olarak go-
riilmektedir. Bu nedenle, 2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Bes Yillik Kalkinma
Planinin “Yenilik¢i Uretim, Istikrarli Yiiksek Biiyiime” hedefinin gergeklestirilmesi i¢in
ticaret hizmetlerinin gelistirilmesi oncelikli alanlardan birisi olarak degerlendirilmekte-
dir. Ticaret hizmetleri sektoriinde yenilikgi iiretimin, hizmet kalitesinin ve verimliligin ar-
tirtlmast, girisimciligin 6niindeki engellerin kaldirilmasi ve tiiketicinin korunmast yoniin-
de reformlara gidilmesi, plan donemi makro hedeflerini destekleyici bir rol oynayacaktur.

Ekonomide disa agilimin hizlanmasi ve iilke potansiyelinin artmasi sonucunda tica-
ret hizmetleri, 6zellikle de toptan ve perakende ticaret hizli bir doniisiim siirecine girmis,
sektorde geleneksel yapidan, organize biiyiik magazalarin, zincir marketlerin yer aldigi
bir yapiya gegis yasanmistir.

Perakendeciligin gelismesi ile birlikte baglantili diger sektorlerdeki iiretim, tedarik,
dagitim ve tliiketim aligkanliklar1 da biiyiik 6l¢iide degismektedir. Bu doniisiim siireci ye-
nilik¢i hizmet iiretimini de beraberinde getirmektedir. Siirecin devami i¢in oniimiizdeki
donemde de yenilik¢ilige ve teknoloji kullanimina ihtiyag olacaktir. Biitiin bu uygulama-
lar ile sektorde verimliligin ve hizmet kalitesinin artmas1 beklenmektedir.

Ticaret faaliyetlerinde yiiksek katma degerli hizmet {iretiminin ve verimlilik arti-
sinin saglanmasi, is hacminin artirilmasi, teknoloji kullanimi ve yeniligin 6zendirilerek
hizmet kalitesinin artirilmasi ve rekabet ile tiikketicinin korunmasi énem tasimaktadir. Ra-
porda verimliligin, yatirimlarin artirilmasi ve girisimciligin 6ntindeki engellerin kaldiril-
masina yonelik politika onerileri getirilmektedir. Sektdrdeki doniisiim elektronik ticaret
gibi yeni alanlarin gelismesiyle desteklenmektedir. Elektronik ticaretin dniimiizdeki do-
nemde yeni firsatlar sergilemesi ve 6nemli bir diizenleme alan1 olmas1 beklenmektedir.

Ticaret hizmetleri sektorii talep yoniiyle istikrarlt biiylimenin kaynaklarindan biri-
dir. Ayrica, bu sektordeki verimlilik artislari ile diger sektorlerde yaratacagi iiretim artig-
larinin yiiksek biiylime hedefini destekler nitelikte oldugu goézlenmektedir.

Bu raporun amaci, Tirkiye’deki i¢ ticaret politikalarinin genel hatlarin1 vererek
stratejik amaclarini ve hedeflerini ortaya koymaktir. Bunun i¢in mevcut durum degerlen-
dirilmis, diinyada ve Tiirkiye’deki egilimler tespit edilmistir.

Komisyon ¢alismalarinin bir {iriinii olan “Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi” ni-
hai raporu, Onuncu Bes Y1llik Kalkinma Plani’na katki saglamak iizere hazirlanmigtir. Bu
rapor ile oncelikle sektdre dair bir tanimlama yapilmistir. Calismalar sirasinda sektoriin
kapsami; islenmis tirlinlerin ticareti olarak belirlenmis, islenmemis tarimsal iirlinlerin sa-
tis1 ve dagitimi kapsam disinda tutulmustur. Bu dogrultuda hizli tiiketim mallari, yart hizl
tilketim mallar1, dayanikli tiiketim mallar1 ve e-ticaret sektoriin alt ¢galisma alanlar1 olarak
belirlenmistir. Rapor boyunca analizler ve ¢ikarimlar bu kapsam dahilinde ilerlemistir.

Ticaret hizmetlerinin 6zellikle perakende sektoriintin 6ntimiizdeki 10 yillik donem-
de nasil bir degisim gecirecegi ve nasil biiyliyecegi Tiirkiye’nin 2023 hedeflerine ulasil-



mast acisindan son derece onemlidir. Birbirini etkileyen 4 alandan olusan ticaret hizmet-
lerinde doniisiim ¢ergevesi Sekil 2’de 6zetlenmistir.

Doniisiim ¢ercevesinde diger 3 alani etkileyen ve sektoriin gidisati agisindan belir-
leyici olacak alan politika araglaridir. Ticaret hizmetleri sektoriinde yasanan doniigiime
etki etmek i¢cin kamunun kullanabilecegi miidahale araglari arasinda 6ne ¢ikanlar; ya-
sal diizenlemeler ve imar diizenlemeleri, vergi sistemi, devlet yardimlar1 ve tesvikler ile
cesitli igbirligi ve diyalog mekanizmalaridir. Burada kamunun diizenleme ve miidahale
cercevesini kullanma yontemi, kiiresel doniisiim eksenlerinin etkisinde, hedeflere ulasil-
masinda ve yatay alanlara etkilerde belirleyici olacaktir.

Doéniisiim cercevesinin ikinci ana alani kiiresel 6l¢ekte sektorii etkileyen ana egi-
limlerdir. Komisyon ¢aligmalar1 sirasinda hem ticaret hizmetleri sektoriiniin doniisiimiine
hem de Tiirkiye’nin biiyimesine katki verecek dort ana eksen belirlenmistir. Bunlar;

1) Pazarlarin tiiketici odakli hale gelmesi,
2) Yeni bir dagitim kanali olarak e-ticaret ve e-ticaretin artan 6nemi,
3) Markalasma ve markalagsmanin uluslararasilagma i¢in 6nemi,

4) Toptan ticaretteki doniistimiin takibi ve yonetimi olarak dzetlenebilecektir.

Sekil 2: Ticaret Hizmetleri Sektoriinde Doniisiim Cergevesi
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Doéniisiim ¢ercevesinin {igiincii alani ise sektoriin degisiminden etkilenen yatay
alanlardir. Aslina bakilirsa ticaret hizmetleri sektoriindeki doniisiimiin hiz1 ve seyrine
bagl olarak, sektor ile iligkili on yatay alanin da etkilenmesi ve belirgin bir doniisiime
ugramasi beklenmektedir. Ozel Ihtisas Komisyonu iiyeleri tarafindan belirlenen bu yatay
alanlar lojistik-ulastirma, sanayi iiretimi ve KOBIler, tarimsal iiretim, tiiketicinin korun-
mast, dis ticaret mevzuati, sehir planlama, rekabet kanunu, insan kaynaklarinin gelistiril-
mesi, bilisim teknolojisi ve standartlardir.

Doniisiim ¢ercevesinin son ve belki de en onemli alani da sektoriin plan dénemi
amaclaridir. Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi Ozel Thtisas Komisyonu iiyeleri ile yapi-
lan toplantilarda sektor ve kamu temsilcilerinin belirledigi alti temel amag 6ne ¢ikmustir.
Bunlar (1) adil rekabet ortaminin saglanmasi, (2) uluslararasilasma ve markalasma, (3)
insan kaynaklar1 kapasitesinin gelistirilmesi, (4) ticaret hizmetleri sektoriiniin algilanis
bi¢iminin degistirilmesi, (5) toptancilara ve esnafa yonelik doniistim stratejilerinin gelis-
tirilmesi ve (6) elektronik ticaretin gelistirilmesidir.

Raporun ilerleyen boliimlerinde sektoriin bugiinii ve yarini bu dort ana alan etra-
finda tartisilmaktadir. ikinci boliimde ticaret hizmetleri sektdriiniin Tiirkiye ekonomisi
acisindan onemi ve sektoriin mevcut durumu incelenmis, ticaret hizmetleri sektoriinde
gozlenen doniisiim anlatilmistir. Ticaret hizmetleri sektorii ile diger sektorler arasindaki
iliskilere ve kiiresellesen perakende sektorii ile ilgili gozlemlere de ikinci boliimde yer
verilmistir. Uciincii béliimde diinyada ve Tiirkiye’de ticaret hizmetleri sektdriinde goz-
lenen gelisme egilimlerinden bahsedilmistir. Dordiincii boliimde ise sektoriin rekabet
giiclinii etkileyen olumlu ve olumsuz etmenlere yer verilmistir. Besinci boliimde plan
dénemi ve sonrasina iligkin dngoriilerde bulunulmus, plan dénemi hedefleri ve bu hedef-
lere yonelik temel politika ve eylemlerden bahsedilmistir. Altinci boliimde ise elde edilen
sonuglar degerlendirilmistir.



2. TICARET HiZMETLERINDE MEVCUT DURUM

Toptan ve perakende ticaret hizmetleri, istihdam, igyeri sayis1 ve katma deger baki-
mindan ekonominin en 6nemli sektorlerinden biridir. 2012 y1l1 sonu itibartyla bu sektorde
calisanlar, toplam istihdamin yiizde 14,1’linii olusturmaktadir.! 2012 yil1 itibartyla toptan
ve perakende ticaretin toplam katma deger (GSYH) i¢indeki pay1 yiizde 12,2°dir.> GSYH
icinde 0dnemli bir pay1 olan ticaret hizmetleri sektoriiniin ekonominin geneliyle ve diger
sektorlerle iliskisinin kurulabilmesi i¢in, detayli olarak incelenmesi gerekmektedir.

Hizli, yar1 hizli ve dayanikli tiilketim mallarinin nihai tiiketicilere ulastirilmasini
saglayan toptan ve perakende ticaret sektoriindeki doniisiim, mal ve hizmet iireticilerini,
tedarikcileri, diger piyasalari, sektoriin ¢alisanlarini ve tiiketicileri dogrudan etkilemesin-
den dolay1 tilkemiz i¢in 6nemli konulardan biridir. Toptan ve perakende ticaret hizmetleri
Tiirkiye ekonomisi acisindan 6nemli oldugu kadar Tiirkiye’nin sosyoekonomik doniisii-
mi agisindan da 6nem arz etmektedir.

2.1 Ticaret Hizmetlerinin Biiyiimeye Katkis1

Ticaret hizmetlerinin kapsamini belirleyen toptan ve perakende ticaret, ekonominin
geneli ve istikrarl biiyiimesi ile yakindan ilgili bir sektordiir. 2002-2012 yillart arasinda
toptan ve perakende ticaret hizmetleri sektoriiniin GSYH’ya orani ortalama ytizde 12 se-
viyesinde gerceklemistir. incelenen donemde toptan ve perakende ticaretin hacmi, gayri
safi yurt i¢i hasiladaki artisa paralel sekilde bliytimiistiir. 2009 yilinda kiiresel krizin etkisi
ile daralan sektor, krizin ardindan yeniden toparlanmaistir.

Sekil 3: Yillar Itibariyla GSYH ve Ticaret Hizmetleri Sektorii
(Cari Fiyatlarla, Milyar TL)

1600 - ~ 200
1400 ~ 180
~ 160

1200 - 120
1000 - 120
800 ~ 100
600 - - 80
i - 60

400 - 40
200 - - 20

0 T T T T I I I I I I I I I I 0

1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

GSYIH  e===Toptan ve perakende ticaret
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' TUIK, Hanehalki isgiicii Anketi Dénemsel Sonuglar1 (NACE Rev.2)
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Sektoriin Tiirkiye’nin 10 yillik biiylime performansina katkist 6nemli boyutlarda-
dir. Sekil 4’ten goriilecegi tizere Tiirkiye’nin istikrarli bir biiylime temposu yakaladigi
2002-2012 doneminde ticaret hizmetlerinin biiylimeye katkis1 yiizde 14,1 diizeyinde ger-
ceklesmistir. Toptan ve perakende ticaret sektorii son 10 yilda yiizde 5,7’lik yillik ortala-
ma bilylime hiziyla Tiirkiye’nin en hizli gelisen sektorlerinden biri olmustur.

Ticaret hizmetleri sektorii bu performansiyla Tiirkiye nin biiylimesine yiiksek oran-
da katk1 saglayan dort sektdrden biri olmustur. Imalat sanayinin birgok alt sektdrden olu-
san genis bir siniflama oldugu diisiiniildiiglinde, tek basina ticaret hizmetlerinin Tiirki-
ye’nin 2023 hedeflerine ulagsmasinda {istlenecegi rol ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
Tiirkiye’nin 2023 hedeflerine ulagabilmesi i¢in toptan ve perakende ticaretin gelistiril-
mesine yonelik politikalarin ortaya konulmasinda fayda goriilmektedir. Gelismis tilke-
lerde uygulanmakta olan politikalarin ve diizenlemelerin izlenerek, tilkemizde de ticaret
hizmetleri sektoriinde uygun politika seceneklerinin gelistirilmesi ve rekabeti, verimliligi
ve kaliteyi gézeten bir diizenleyici ¢evre olusturulmasi 2023 yili hedeflerine yonelik do-
niisiim siirecini destekleyecektir.

Sekil 4: 2002-2012 Yillar1 Arasinda Ana Sektorlerin Tiirkiye Ekonomisinin
Biiyiimesine Katkilari
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Tiirkiye’de kurulan sirket sayilar1 sektorel olarak incelendiginde kurulan her 100
sirketin 29’unun ticaret hizmetleri sektoriinde faaliyete gectigi goriilmektedir. Ticaret hiz-
metleri sektoriinii 15°er igyeri ile imalat sanayi ve ingaat sektorii izlemektedir. Sektorel ola-
rak en fazla yeni sirket kurulusunun ticaret hizmetleri sektoriinde oldugu anlasilmaktadir.?

2008-2012 doneminde toptan ve perakende ticaret ile istigal eden firma sayisi1 yiizde
36 oraninda artmistir. 2008 yilinda bu sektorde faaliyet gosteren toplam firma sayist 290
bin iken, 2012 yilinda 394 bine ulasmistir. Gozlenen artista en biiyiik pay1 perakende tica-
ret sektoriindeki firmalar almistir. Mevcut durumda, ticaret hizmetleri sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin yiizde 67’si perakende ticaret alaninda faaliyet gostermektedirler.

Sekil 5: Ticaret Hizmetleri Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firma Sayisi
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Kaynak: SGK, Aylik Istatistik Biiltenleri

2.2 Ticaret Hizmetlerinde Doniisiim

Kiiresellesmenin getirdigi degisen piyasa kosullarina bagli olarak, temelinde biiyiik
6lcekli zincir magaza formatinda faaliyette bulunan biiyiik perakendecilerin yer aldig: or-
ganize dagitim kanali gelisen piyasalarda yiikselisini siirdiirmektedir. Tiirkiye ekonomisi
acisindan son derece 6nemli olan ticaret hizmetleri de bu egilime paralel bir sekilde son
20 yillik dénemde giderek hizlanan bir doniisiim siirecine girmistir. Kiiresel ¢apta bir-
cok iilkede etkili olan bu doniisiim siirecinin yonetilmesinden elde edilecek basari, ilgili
iilkede yalnizca perakende sektoriiniin etkin isleyisine degil, ekonominin diger pek ¢ok
sektoriinde verimlilik, istihdam ve gelir artislarinin gergeklestirilmesine 6nemli katkilar
saglamaktadir.

3 TOBB, Kurulan ve Kapanan Sirket Istatistikleri



Ulkemizdeki makroekonomik istikrara ve i¢ talepteki olumlu gelismelere, banka-
cilik sisteminin destegine, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin artisina bagl olarak
organize perakendecilik 6zellikle 2000’11 yillarda hizli gelisme gostermistir. Son 20 yilda
gelismis iilkelerdeki egilime paralel sekilde Ulkemizde de organize perakendeciligin ge-
listigi goriilmektedir. Ulkemizde organize perakendenin toplam perakende icindeki payi-
nin yiizde 40’lara ulastig1 tahmin edilmektedir. AB iilkeleri ile karsilastirildiginda bu oran
oldukea diisiik oldugu goriilmektedir. AB iilkelerinde organize perakende sektoriiniin pay1
ortalama ytizde 70 ila 90 araligindadir. Tiirkiye’de bu oranin nispeten diisiik kalmasinin;
hem sektordeki kayit disilik hem de ilgili diger sektorlerdeki kayit disi istihdam iizerinde
onemli etkileri bulunmaktadir.

Ticaret hizmetleri sektoriinde hizmet veren basta organize isletmeler olmak tizere,
tiim isletmelerin ekonominin kalaninin faaliyetlerinin gelistirilmesinde énemli islevleri
bulunmaktadir.

Toptan ve perakende ticarette yasanan bu degisim ile ticaret algis1 degismis, ¢ok sa-
yida kiiciik 6l¢ekteki perakendecinin karsisinda giiclii tireticilerin oldugu bir yapidan, cok
sayida iiretici karsisinda daha giiglii organize perakendecilerin oldugu yapiya gegilmistir.
Bunun neticesinde tedarik zincirinin biitiinlinde bir doniisiim baslamustur.

Tedarik zincirinde gili¢ dengesini organize perakendeciler lehine degistiren bu sii-
reg, ticaretin aktorleri arasinda gesitli uyusmazliklara sebebiyet vermektedir. Tedarik sek-
toriinde yasanan bu sorunlari ve piyasalardaki aksakliklar1 gidermek iizere kimi iilkelerde
organize perakendeciligin diizenlenmesi i¢in ¢esitli politikalar olusturulmustur. Tiirki-
ye’de de bu alanin diizenlenmesine iliskin son 5 yilda ¢esitli girisimler baslatilmis olsa da
kapsamli bir diizenleyici ¢ergeve olusturulmamastir.

Tiirkiye niifusunun 6nemli sayilacak bir boliimii halen kirsal kesimde yasamaktir.
Kirsal kesimde gelir diizeyi ve araba sahipligi kentlere gore nispeten daha diisiik oldu-
gundan, bu ydrelerde acilacak AVM’ler ve organize perakende yatirimlari yeterince karli
bulunmamakta ve arzu edilen diizeyde yatirim yapilmamaktadir. Dolayisiyla sozii edilen
yerlerde esnaf ve sanatkarlar ve kiiciik isletmeler, tiiketiciler i¢in dnemli bir dagitim ka-
nali olarak iglev gormeye devam etmektedirler.

1970’lerde maliyet diisiikliigii, 1980°lerde kalite iistiinliigii, 1990 sonrasinda ise
marka-tasarim-yenilik seklinde ortaya ¢ikan gelismeler tiiketicilerin beklentilerini ve ter-
cihlerini hizl1 bir sekilde degistirmistir. Bu gelismeler sonrasinda, bir girisimcinin basarili
olmasinda, emek ya da sermaye gibi fiziksel faktorlerin artisindan ziyade bilgi, egitim,
AR-GE, teknoloji, yaparak 6grenme, yonetim ve organizasyonda etkinlik gibi fiziksel
olmayan, ama biiylik 6l¢iide verimlilik artisina yol agan yeni faktdrler 6nemli rol oy-
namaktadir. Yeni teknolojiler ve olusumlar avantaj ve dezavantajlari ile birlikte ortaya
cikmaktadir. Teknoloji lizerinden kurulan baglantilar insanlarin yasayis tarzlarini ve etki-
lesimlerini tiimiiyle degistirmektedir.

Giliniimiizde tiiketiciler sadece fiyatlara gore degil, liriin imaj1, hizmet kalitesi ve
sosyal statli gibi unsurlar1 da goz Oniine alarak taleplerini belirlemektedirler. Bu gelis-



meler dogrultusunda, profesyonel yonetim, iyi yetismis nitelikli personel, miisterilere
gosterilen ilgi alanlarinda 6nemli adimlar atan perakendecilerin sattig1 iirlin ve hizmete
yiikledigi katma deger giderek artmistir..

Sonug olarak, organize ve geleneksel sektorler birbirini pozitif yonde besleyen ta-
raflarin oldugu bir siire¢ halini almistir. Tiiketiciler acisindan degerlendirildiginde hem
organize hem de geleneksel perakende zaman ve mekan agisindan 6nemli faydalar sun-
maktadir. Tiiketiciler organize perakende satis kanallar1 vasitasiyla istedikleri birgok iirii-
nii ayn1 lokasyonda, fiyat ve kalite karsilagtirmas1 yaparak temin edebilmektedirler. Ge-
leneksel perakende ise tiiketicilerin acil ihtiyaglarini yakin bir konumdan kisa bir siirede
temin etmelerine imkéan saglamaktadirlar.

AVM sayisinin hizla artmasi, AVM’ler iginde basta hipermarketler ve siipermarket-
ler olmak iizere organize perakende kanalinin payinin da artmasini desteklemektedir. Son
yillarda AVM sayisindaki artis organize perakendecilikteki bliylimeyi hizlandiran unsur-
lardan biridir. Ancak, son zamanlarda tiiketicilerin 6zellikle gida tiiketimi i¢in yerel zin-
cirlere ve indirim magazalarina yoneldikleri tespit edilmistir. Tiiketim davranislarindaki
bu degisiklik yerel zincirlerin ve indirim magazalariin sektdrdeki paylarinin artmasina,
ulusal zincir gida perakendecilerinin payinin kismen diismesine sebep olmustur.

Ozellikle ekonomik kriz donemlerinde payini hizl bir sekilde artiran yerel zincir ve
indirim magaza formati1 Tiirkiye ¢apinda agirligini artirmaktadir. Diger taraftan, esnaf ve
sanatkarlar; etkili bir maliyet muhasebesi sistemine gecememe, faaliyetlerini bir plan ¢er-
cevesinde yiiriitememe, satin alma ve pazarlama fonksiyonlarini yeterince yerine getire-
meme, Uretimde teknolojik yenilikleri yakalayamama ve ileri teknolojileri kullanamama
gibi bir¢cok sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar.

Perakende ticaret sektoriinde yasanan doniisiim gida, hazir giyim ve moda, elektro-
nik tirlinler, yapi tirtinleri perakendeciligi gibi alt alanlarda belirgin sekilde izlenmektedir.
Gecmis donemlerde mahalle aralarinda, kapali ¢arsi, uzun ¢arsi ya da bedestenlerde faa-
liyet gdsteren hazir giyim ve moda perakendeciligi, sektdrdeki doniisiim, kurumsallagsma
ve markalagsma ile cadde magazalarina ve AVM’lere tasinmistir. Elektronik iiriin pera-
kendeciligi ise elektronik iiriin markalarmin bayiliklerinden, ulusal ya da uluslar arasi
zincir elektronik marketlere doniigmiistiir. Yakin ge¢mise dek tiiketiciler yap1 tirlinleri
ihtiyaclarin1 geleneksel esnaftan karsilarken, sektordeki doniistim ile ulusal yap1 market-
lerin satiglardaki pay1 artmistir.

Ticaret hizmetleri sektoriinde yasanan bu doniisiimle birlikte, 6zellikle son 20 yil-
da hizlanan serbest piyasa ekonomisine gecisin de etkisiyle, yurt ici tiiketim iginde ithal
tiiketim mallarinin payinda da artis gézlenmistir. Ticaret hizmetlerine konu {iriin grupla-
rinda 2002 yilinda ytizde 4,9 olan ithalat pay1, 2012°de yiizde 7,7 ye ¢ikmistir. Alt gruplar
bazinda izlendiginde, gida ve dayaniksiz (hizli) tiikketim mallar1 grubunda belirgin bir ar-
tis gozlenmezken, 6zellikle hazir giyim sektoriiniin baskin oldugu yar1 dayanikli tiiketim
mallarinin ithalat oraninda ciddi bir artis gdzlenmistir (Tablo 1).



Tablo 1: Yurt ici Tiiketim ve Tiiketim Mallar: ithalatinda Egilimler (2002-2012)

flgili Uriin Gruplarinda Yurt igi Tiiketimi (1) 75,835 228,498
Gida, Icki ve Tiitiin 2) 47921 155,028
Giyim ve Ayakkabi (3) 15,463 28,981
Mobilya, Ev Aletleri vb. (4) 12,451 44,489

flgili Uriin Gruplarinda Tiiketim Mallar1 ithalati (5) 3,722 17,619
Yiyecek ve hizli tiiketim mallar1 (6) 2,166 7,373
Yar1 dayanikli tiiketim mallari (7) 869 5,893
Dayanikli tiikketim mallar (8) 687 4,353

Tiiketim mallar1 ithalati/yurt igi tiiketim (5/1) 4,9 7,7
Yiyecek ve hizli tiiketim mallar1 (6/2) 4,5 4.8
Yar1 dayanikli tiikketim mallar1 (7/3) 5,6 20,3
Dayanikli titketim mallar1 (8/4) 5,5 9,8

Kaynak: TUIK

Perakende ticaret hizmetleri sektoriinde yasanan donilisiimiin bir baska ayag ise,
basta hizli tiiketim mallar1 olmak iizere birlesme ve devralmalarin sayisindaki artistir.
1990’larin basindan bu yana Tiirkiye perakende pazarina ¢ok sayida yabanci firma (Met-
ro/Real, Carrefoursa, Tesco gibi) girmistir. Baz1 ¢ok uluslu biiyiik sirketler ya ¢ogunluk
hissesine sahip olduklari kii¢iik sirketler vasitasiyla ya da yerel biiyiik sirketlerle ortak gi-
risimler yaparak Tiirkiye’de sube agmislardir. Gida perakendeciligi alt sektoriinde 2000’11
yillarda Carfoursa/Gima, Migros/Tansas, Kiler/Canerler, Makromarket/Uyum gibi biiyiik
ol¢ekli devralmalar gergeklesmis ve organize perakendecilikte yogunlagma artmistir. Son
yillardaki yogunlasmalar ise, kii¢lik 6l¢ekli ve cogunlukla yeni bolgesel/yerel cografi pa-
zarlara giris amacl devralmalar yoluyla gerceklesmektedir.

Perakende zincirlerinin rekabet giiciinii belirleyen dnemli unsurlar arasinda lokas-
yon (yer) se¢cimi gelmektedir. Ulusal ve yerel zincirler kimi zaman yeni magaza agmak
yerine, kiiciik 6l¢ekli, lokasyon se¢imi gorece iyi olan kiigiik zincirleri devralmayi tercih
etmektedirler. 2012 igerisinde hazir giyim ve moda perakendeciligi alt sektdriinde yasa-
nan 6nemli devralmalardan biri de Boyner Grubu’nun YKM’yi devralma islemidir.

Perakende sektoriindeki daha ¢ok firmanin halka arz edilmesi ile birlikte sektorde
kurumsallagsma ve seffaflasma artmaktadir. Son donemde gida perakendeciligi alt sek-
toriinde faaliyet gdsteren Migros, CarrefourSA, BIM, Tesco/Kipa, Uyum Gida, Kiler,
Bizim Toptan ve Adese firmalar1 halka arz edilmislerdir. Hazir giyim ve moda peraken-



deciligi alt sektoriinde Boyner ve Vakko, teknoloji tirlinleri perakendeciligi alt sektoriinde
Bimeks ve Teknosa, yapi iiriinleri perakendeciligi alt sektdriinde Intema halka acik diger
perakende ticaret sirketleridir. Ticaret hizmetlerinde kurumsallasmanin artmasiyla birlik-
te ilgili pazara yabanci yatirimcilarin da daha ¢ok ilgi gosterecekleri tahmin edilmektedir.

Toptan ticaret hizmetlerindeki doniisiim perakende ticaret hizmetleri sektoriindeki
kadar hizli olmasa da, siireklilik gostermektedir. Gegmiste mahalle arasinda faaliyet gos-
teren toptan ticaret firmalar1 dnce toptancilar garsisi/sitesi formatinda faaliyet gostermeye
baslamislardir. Toptancilar ¢arsisi/sitesinde faaliyet gosteren firmalar ise dnce distribii-
torlere doniismiisler, ya belli bir markaya bagl olarak ya da farkli markalarin bayiligi-
ni yaparak faaliyetlerini slirdirmiislerdir. Toptan ticaret sektoriindeki bu doniisiimiin bir
sonraki asamasinda cash&carry firmalar ortaya ¢ikmistir. Zamanla ulusal toptan zincir
marketler ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde ise toptan ticaret sektoriinde faaliyet gosteren
kimi firmalar lojistik hizmeti de saglayan firmalara doniismektedirler.

Toptan ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, ¢ok sayidaki perakendeciye
bliylik ¢apta satiglar yapmaktan kaynaklanan biiyiik riskleri tistlenmektedirler. Toptan ti-
carette faaliyet gosteren firmalarin faaliyetlerine sorunsuz bir sekilde devam etmeleri i¢in
kritik 6neme sahip alacak sigortasinin Tiirkiye’de yeterince gelismemis olmasi sektorii
ciddi bir tehdit altinda faaliyet gostermeye itmektedir.

Toptan ve perakende ticaret sektorlerine gére yeni olmasina karsin, e-ticaret sek-
toriinde de siirekli bir dontisiim goriilmektedir. Kurumsal firmalarin sayisindaki artis ve
yeni glivenlik uygulamalarinin devreye sokulmasi, tiiketicilerin bu sektore giivenlerini
artirmustir. Internetten alisveris yogun calisan ve alisverise vakit ayiramayan tiiketici i¢in
bir kolaylik olmustur. internetten aligveris yapmak bilgi ve fiyat karsilagtirma olanagini
sundugu icin tiiketiciye fayda saglamaktadir. Internetten aligveris tiiketicinin ilgi duydu-
gu lirlinli bulmak i¢in harcadig1 zamani ve paray1 da diisiird{igii icin tiiketiciler agisindan
daha ¢ok tercih edilmeye baslamistir.

Online ticaretin yani sira mobil ticaret de Tiirkiye i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Akalli telefon kullaniminin son yillardaki hizli artigina bagl olarak, e-ticaret sektoriindeki
firmalarin mobil ticaret faaliyetleri de artis gostermeye baslamustir.

SymphonyIRI Group’un 2009 yilinda yayinladig1 bir arastirma raporuna gore tiike-
ticiler aligveris ile ilgili kararlarini aligveris 6ncesi 6n arastirma doneminde almaktadirlar.
2009 yilinda tiiketicilerin yiizde 83’{iniin daha magazaya gelmeden ne alacagina karar
verir hale gelmesi, internetin perakende ticarete katkisinin ne kadar arttigini gostermesi
acgisindan son derece onemlidir.

2.3 Ticaret Hizmetleri ile Diger Sektorler Arasindaki Iliski

Ticaret hizmetleri yapisi itibariyla piyasaya arz edilen tiim triinlerin, tiiketicilere
ulastirildigi dagitim kanalidir. Bu anlamda, pek ¢ok sektorle etkilesim igerisindedir.
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Sekil 6 ticaret hizmetlerindeki doniisiimiin ekonominin bir¢ok alaninda da degisimi
zorunlu kildigin1 géstermektedir.

Sektoriin geneli ile imalat sanayi arasinda ¢ok yakin bir iligki vardir. Ticaret hiz-
metlerindeki doniisiim imalat sanayinde ve tarim sektdriinde de doniisiimii beraberinde
getirmektedir. Bu doniisiim verimlilik baskis1 veya gelisen standartlar olarak kendini gos-
termektedir. Ayni sekilde, imalat sanayinde goriilen fiyat ve kalite rekabeti, ticaret hiz-
metleri sektoriinde verilen hizmetlerin fiyatini ve kalitesini de dogrudan etkilemektedir.

Sekil 6: Ticaret Hizmetleri Sektorii Deger Zinciri Semasi

. KALITE . ICT/BIT .  _+KREDI. _______

: KONTROL : ----------- 1 SATIS
_FASON l ORGANIZATOR l l
URETIM/ ——  URETICI/ ——> MERKEZ —> MAGAZA — > TUKETICI
[HRACAT [HRACAT I / I

b o PAEARTAT
il . ! LOJISTIK, ' e '
LM OFist + REEDL | HABERLESME, 1|  <=------ Seosoo-- .
_/ \____DEPOLAMA_ __ . i ORGANIZASYON ;
T ! SIPARIS !
MERKEZ
TASARIM

Kaynak: Tiirkiye Perakendecilik Sektér Meclisi Raporu (2012)

Biiyiik tireticiler ile ithalat¢ilar mallarini perakendecilere ve toptancilara rahatlikla
ulastirabilmektedirler. Ancak ayni1 durum, kii¢lik ve orta dlgekli firmalar i¢in gecerli de-
gildir. Ozellikle organize perakende sektdrii ile KOBI’ler arasindaki iligkinin en yogun
oldugu alan 6zel markali tiriinlerdir. Ulusal ve yerel zincir marketlerin ve indirim ma-
gazalarinin kendi isimleri ile iirettirdikleri 6zel markal1 (private label) iiriinler KOBI’ler
tarafindan fason olarak iiretilmekte ve bu sayede biiyiik perakendeciler KOBI’lerde hiz-
met ve iiriin kalitesinin yiikseltilmesine destek olmaktadirlar. Diger yandan KOBI’lerin
kendi markalagsma calismalarini yiirlitmeleri ve iiriinlerinin kalitesini yiikseltmeleri or-
ganize perakende satis kanallarinda kendilerine yer bulabilmelerinin 6niinii agmaktadir.
KOBI’lerle organize perakendeciler arasindaki etkilesim, KOBI’leri lojistik, haberlesme,
depolama ve finansmana erisim alanlarinda kapasite gelistirmeye ydneltmistir. Ote yan-
dan, organize perakendecilerin KOBI’lerle olan iliskilerinde 6deme sorunu, sézlesme di-
sinda faturalandirilan raf bedelleri/insert bedelleri gibi KOBI’ler tarafindan dile getirilen
pek ¢ok sorun da bulunmaktadir.

Ticaret hizmetlerinin, 6zellikle perakende ticaret sektoriinlin yakindan iligkili ol-
dugu ve etkiledigi 6nemli alanlardan biri de tarim sektériidiir. Ulkemizde tarim sektorii-
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niin liretim ve dagitim siirecinde verimli bir ekonomik faaliyet siirdiiriilememesi sekto-
riin gelisiminde 6nemli bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toptanci ve perakendeciler,
iirtinlerin kalitesini ve siirekli sunumunu giivence altina alabilmek i¢in, tarimsal {iretim
stirecinin tiim agamalarinda bulunmak istemektedirler. Bu kapsamda; anlasmali olduklar1
ciftcilerin egitimi, modern tarima gegiste iireticilerin tesviki konularinda ¢alismaktadirlar.
Ayrica, lriinlerin depolanmasi ve tasinmasi gibi asamalarda teknoloji kullanilarak, tire-
tim asamalarinda meydana gelen kayiplarin oniine gegilmesine katki saglamaktadirlar.
Bu biitiinciil calismalar sonucunda da, tarim iirtinlerinin kalitesi ve veriminden sektérde-
ki istihdama, tiriinlerin ihracatindan tiiketici memnuniyetine kadar ¢ok genis bir alanda
onemli gelismeler kaydedilmektedir. Ayrica, tarima dayali sanayide ticaret hizmetlerin-
deki doniisiime paralel gozlenen verimlilik baskist tarimda verimlilik artigin1 ve modern
tekniklere gecisi hizlandirmstr.

Perakende sektorii “private label” tirtinlere ek olarak tarimda soézlesmeli iireticilik
ile tarim sektoriindeki doniistime de katki saglamistir. S6zlesmeli iireticilik ile tarimda
verimlilik artmus, ¢iftci iiretecegi ve satacagi iiriinii garanti altina almistir. Bu alanda 6zel-
likle “iy1 tarim” uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir.

Ticaret hizmetlerindeki doniisiim, yenilik¢i bankacilik hizmetlerinin gelistirilmesi-
ni de saglamistir. Bankacilik sektoriinde hem tiiketicilere hem de firmalara yonelik yeni
irtinler tasarlanmistir. Farkli 6zelliklere sahip kredi kartlari (taksit, erteleme, vb.) ve fatu-
ral1 alacaklara yonelik krediler yeni liriinlere 6rnek olarak verilebilir.

Rekabet baskist altinda faaliyetlerini siirdiiren perakendeciler tiiketiciye hizmet
sunma ve tiiketiciye ulasmada hizmet, organizasyon ve pazarlama becerilerini gelistir-
mek zorunda kalmislardir. Satis noktalarini tiiketici tarafindan kabul ve tercih edilir dii-
zeye getirmek isteyen kimi firmalar, temizlik ve giivenlik hizmetleri gibi destek hizmet-
lerini baska sirketlerden almaya baslamislar ve bu durum yeni sektorlerin gelismesinin
ontinii agmistir. Tiiketiciye erisimini artirmak ve markalagmak isteyen firmalar, reklam ve
pazarlama alaninda uzmanlasmis firmalardan hizmet alim1 yaparak, bu sektorlerde de is
imkani1 yaratmaktadirlar.

Ticaret hizmetlerine konu olan {iriinlerin iireticiden perakendeciye taginmasi siireci
de sektordeki doniistimden etkilenmistir. Sektordeki tedarik zincirinin gelismesi, verimli-
ligin artmas1 ve firmalarin maliyetlerini diisiirme ¢abalari, lojistik sektoriinii de etkilemis-
tir. Yaganan gelismelerin sonucu olarak lojistik firmalar1 yeni tasimacilik modelleri gelis-
tirmisler ve bu modelleri ekonomik aktdrlerin hizmetine sunmuslardir. Yeni tagimacilik
modelleri ve gelisen lojistik operasyonlar1 mallarin bir bolgeden diger bdlgeye transferini
kolaylastirmis ve nakliye siiresini kisaltarak tiiketicilerin daha genis bir tiiketim sepetine
erismelerinin Oniinli agmustir.

Ticaret hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) sektorii ile de etkilesim igeri-
sindedir. Organize perakende sektoriindeki barkod zorunlulugu, ICT sektoriinde bu dog-
rultuda gelismeler yasanmasina sebep olmustur. Depolama maliyetlerinin diisiiriilmesi
ve tedarik siire¢lerinin hatasiz kilinmasi i¢in kullanilan iiriin tedarik zinciri yonetimleri
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de, ICT sektorii ile ticaret hizmetleri sektdrii arasindaki karsilikli etkilesimin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir.

Ticaret hizmetlerindeki doniisiim bir yandan ekonominin diger sektorlerinde de-
gisimi zorunlu kilmakta, 6te yandan da yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina firsat ver-
mektedir. Ozellikle organize perakendenin gelismesiyle ortaya ¢ikan alisveris merkezleri,
yeni ve bilyiik bir is alan1 haline gelmistir. Bu alanda aligveris merkezlerinin ingaatindan
kiralanmasina ve yonetimine kadar uzanan, genis bir hizmet skalasi ortaya ¢ikmigtir. Yurt
disinda yaygin olan ve cadde magazalarin AVM’ler gibi kiralanmasi ve yonetilmesi uy-
gulamasi, yakin gelecekte Tiirkiye’de de uygulandiginda bu alanda da yeni is firsatlari
dogabilecektir.

2.4. Ticaret Hizmetleri Sektoriinde Rekabet Goriiniimii

Ticaret hizmetleri sektoriinde pazara giris maliyetleri diger sektorlere gore nispeten
diisiiktiir. Ozellikle geleneksel kesimde isyeri agmak icin gereken sermaye miktarinin dii-
stikliigli ve kisilerin belirli bir tecriibeye ulastiktan sonra kendi isletmelerini agmalarinin
kolaylig1, sektorii girisimcilik agisindan da ayr1 bir konuma tagimaktadir.

Ticaret hizmetleri sektoriinde geleneksel ve organize perakendecilerin ve toptan-
cilarin bir arada bulunmalari, gerek geleneksel kesimden gerekse de organize kesimden
adil rekabet ortaminin olugsmadigina dair pek ¢ok sikdyetin duyulmasina neden olmakta-
dir. Son dénemde yapilan diizenlemelere ragmen piyasadaki rekabet tartismalari heniiz
sonlanmamuistir.

Sektoriin geleneksel kesimi ile ilgili verileri Giimriik ve Ticaret Bakanligi Esnaf
ve Sanatkarlar Genel Miidiirliigii, Esnaf Bilgi Sistemi (ESBIS) ve TESK kayitlarindan
takip etmek miimkiindiir. Bu sistemde geleneksel kesimde yer alan firmalara dair pek ¢cok
bilgi bulunmaktadir. ESBIS kayitlarina gére farkli meslek dallarinda faaliyette bulunan
esnaf ve sanatkar igyeri sayis1 Eyliil 2013 itibariyla yaklasik 1,6 milyondur. Bu isyerleri;
bakkallik, bayilik, biifecilik, pazarcilik, kirtasiyecilik, manavlik ve pastanecilik gibi cok
genis alanda faaliyette bulunmaktadir. Bakkallik-bayilik-biifecilikle ugrasan yaklasik 179
bin, pazarcilikla ugrasan 56 bin, manavlikla ugrasan 10 bin ve kirtasiyecilikle ugrasan 8
bin igyeri bulunmaktadir.

Ticaret hizmetleri sektoriiniin organize kanalinin 6nemli bilesenlerinden olan
AVM’ler, ulusal zincir marketler, hazir giyim ve moda magazalari, teknoloji ve yap1 mar-
ketlerinin kayitlar1 ise AVM ve marka danigmanlik sirketlerinden takip edilebilmektedir.
Tirkiye’de 2000 yilinda toplam 44 AVM faaliyet gostermekteyken 2013 yili Ekim ay1
itibar1 ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren AVM sayis1 333 olmustur. 2013 yili Ekim ay1 iti-
bariyla AVM’lerdeki kiralanabilir alan 9,2 milyon metrekareyi asmistir.*

BIM, Migros/Tansas/Sok, CarrefourSA/Express/DiaSA, A101, Hakmar/Express,
Kiler, Tesco Kipa/Express, Makromarket, Adese/Adesem, Bizim Toptan Satis ve diger

* AYD; Aligveris Merkezi Yatirimcilari Dernegi
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marketler olmak iizere en ¢ok markete sahip 10 perakendecinin Ocak 2010’da 8 bin olan
sat1s noktasi sayisi ise Ocak 2011°de 9,7 bine ve Ocak 2012°de 11,9 bine ¢ikmistir. Eyliil
2012 tarihi itibartyla yayinlanan son rakam ise 12,8 bindir.’

Perakende ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin 6lgek dagilimlart ince-
lendiginde 2008-2012 déneminde 1-3 kisi istthdam eden firma sayisinin toplam i¢indeki
paymin azaldigi, 4-9 kisi ile 10-49 kisi istihdam eden firma sayisinin ise toplam i¢indeki
payinin arttig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Perakende Ticaret Sektoriindeki Firma Sayilarimin Ol¢ek Dagilim

2008 ' 136.159 | 72,3 |36.685| 19,5 14730 7.8 439 0,2 216 0,1
2009 | 144.231 | 71,7 | 41.104 | 20,4 | 15.092| 7,5 461 0,2 228 0,1
2010 | 160.012 70,5 | 47.982 21,1 | 18.165 8 644 0,3 285 0,1
2011 | 171.785 | 69,1 | 54.761 22 1 21.005| 84 783 0,3 337 0,1
2012  181.508 | 68,8 |59.162 | 224 |21.897 83 788 0,3 333 0,1

Kaynak: SGK, Aylik istatistik Biiltenleri

Perakende ticaret sektoriinde 1-3 kisi ¢aligtiran firmalarin toplam i¢indeki pay1 yil-
lar itibariyla azalirken, 4-9 kisi ve 50-99 kisi calistiran firmalarin toplam i¢indeki pay1
artig gostermektedir.

Tablo 3: Perakende Ticaret Sektoriindeki Istthdamin Ol¢ek Dagilim

2008 216.712 29,1 200.572| 27 256.084| 34,4 [29.653 4 40.570 5,5
2009 1231958 29,3 224.590| 28,3 |263.051| 33,2 |31.081| 3,9 41951 5,3
2010 259.186 27,7 1262.569| 28 |317.748 33,9 43.536 4,7 |53.173| 5,7
2011 | 280.358| 26,3 |300.885| 28,2 |368.485| 34,6 52.610, 49 63.055 59
2012 296.622 26,7 324.073| 29,1 (378507 34 52378 4,7 |60.861 5,5

Kaynak: SGK, Aylik Istatistik Biiltenleri

% Ortakalan Sektorel Yayimncilik.
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Ticaret hizmetlerinde rekabet kosullar1 farkli 6l¢eklerde degistigi gibi bolgesel ola-
rak da ciddi sekilde farklilasmaktadir. Sekil 7 ve Sekil 8’de, tiim firmalar i¢erisinde toptan
ve perakende ticaret alanlarinda faaliyet gosteren firmalarin payinin en yiiksek oldugu ilk
on il gosterilmektedir.

Tirkiye’de perakende ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, 2012 yili itiba-
riyla tim firmalarin yiizde 16,8’ini olugturmaktadir. Buna gore Antalya, Adana, Bursa,
Balikesir, Izmir, Konya ve Istanbul, Tiirkiye ortalamasindan daha fazla perakende ticaret
firmas1 oranina sahip iller olarak 6ne ¢ikmaktadirlar.

Sekil 7: Perakende Ticaret Sektoriinde  Sekil 8: Toptan Ticaret Sektoriinde iller

Iller itibariyla Firma Yogunlugu Itibariyla Firma Yogunlugu
@ 1)

25% A

12% 7
20% A

10% -
15% A 8% -

Y 4
10% - 6%

4% 1
5% 1 2%
0% T T e T T T aT < o7 <! 0% YT e T T T

(=) M = o ) Mmoo J
m - G}

Kaynak: SGK Aylik Istatistik Biiltenleri (2012)
(1) Siralama ildeki perakende/toptan sektoriindeki firma sayisinin ildeki toplam firma sayisina oranina gore yapilmistir.
Yatay ¢izgi, Tiirkiye ortalamasini gostermektedir.

Tiirkiye’deki tiim firmalarin 2012 itibariyla yaklasik yiizde 6,51 toptan ticaret sek-
toriinde faaliyet gostermektedir. Toptan ticaret sektoriindeki firma sayisinin toplam firma
sayisina oraninin, Tiirkiye ortalamasindan daha yiiksek oldugu iller Sekil 8’de goriildiigi
gibidir.

Ticaret hizmetleri sektoriiniin ana faaliyet alan1 iirlinlerin tiiketicilere ulastirilmasi
oldugundan, bu sektorde faaliyet gdsteren firmalarin cogunlugu tiiketicilerin yogunlastigi
illerde yer almaktadirlar. Ayn1 zamanda bu illeri sektorel rekabetin en yogun oldugu iller
olarak tanimlamak da miimkiindiir.
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Sekil 9: Kisi Basina Diisen Perakende Ticaret Sektorii Calisan Sayis1 (2012)
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Kaynak: SGK, Aylik [statistik Biiltenleri (2012)
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Sekil 10: Kisi Basina Diisen Toptan Ticaret Sektorii Calisan Sayis1 (2012)
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Kaynak: SGK, Aylik [statistik Biiltenleri (2012)

Ticaret hizmetlerinin hangi bolgelerde daha fazla gelistigi ve hangi illerde doy-
gunluga ulasma ihtimalinin daha yiiksek oldugu ise sektorel istihdamin niifusa orani ile
ol¢iilmiistiir. Ozellikle gelir seviyesinin ve niifusun yiiksek oldugu illerde tiiketimin daha
yliksek olmasi sonucu, kisi bagina diisen perakende ticaret sektorii ¢alisan sayis1 da faz-
ladir. Bu yogunlugun en fazla oldugu iller ise Istanbul ve Antalya’dir. Ayrica, bu illerin
Tiirkiye’de turizmin en fazla gelistigi iki il olmasi turizmin sektor i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Kisi basina diisen toptan ticaret sektdrii ¢alisan sayisi, perakende ticaret sektoriin-
deki dagilimdan farkl 6zellik gostermektedir. Toptan ticaret sektoriindeki yogunlukta
Istanbul ve Bursa 6n plana ¢ikmaktadir. Istanbul ve Bursa’nin ardindan izmir, Kocaeli,
Antalya, Gaziantep ve Trabzon illeri toptan ticaret alanindaki 6nemli merkezler olarak or-
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taya ¢cikmaktadir. Bu iller, Tiirkiye’de biiylik ¢aptaki toptancilarin ve dagiticilarin konum-
landig1 ve bulunduklar1 bolgelere hizmet saglayan merkezler olarak da bilinmektedirler.
Ayrica, imalat merkezlerine yakinligin da toptan ticaretin gelisimine katki sagladig: an-
lagilmaktadir.

2.5 Ticaret Hizmetlerinde Istihdam ve insan Kaynaklarimin Durumu

Toptan ve perakende ticarette 2012 yili itibariyla istthdam edilenlerin sayist 3,5
milyon kisi civarindadir. Sekil 11°den gortildiigi tizere, 2006 yilindan itibaren bu sektor-
de istihdam edilenlerin sayisinda fazla bir artis kaydedilmemistir. 2006 yilinda toptan ve
perakende ticaret hizmetlerindeki istihdamin toplam istihdama orani yiizde 16,8 iken bu
oran 2012 yilinda ytlizde 14,1’e gerilemistir.

Sekil 11: Yillar itibariyla Toptan ve Perakende Ticaret Sektériinde Saglanan istihdam

(Milyon Kisi)
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3,5 1 3,44 3,44 3,45
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3,3 1
3,2 1
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3,0 1
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3,48 3,50

3,10

Kaynak: TUIK, Hanehalk1 Isgiicii Anketi Y1llik Sonuglart
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Sekil 12: Yillar itibariyla Toptan ve Perakende Ticaret Sektoriindeki Istihdamin
Toplam istihdama Orami
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Kaynak: TUIK, Istihdam Edilenlerin Yillar ve Cinsiyete Gére Tktisadi Faaliyet Kollar1 itibartyla Dagilimi, NACE Rev.2

Ozellikle perakende ticaret sektorii, kadin istihdami agisindan biiyiik 6neme sa-
hiptir. 2004 yilindan 2012 yilina kadar, kadinlarin sektoriin istthdami igerisindeki pay1
devamli olarak artmis ve 2012 yilinda ylizde 21°1 gegmistir.

Sekil 13: Yillar itibariyla Kadinlarin Ticaret Hizmetleri Sektériiniin Toplam istih-
damn I¢erisindeki Pay
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Kaynak: TUIK, Hanehalk: Isgiicii Anketi Yillik Sonuglari
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Ticaret hizmetleri alt sektorlerinde istihdam edilen kadinlarin alt sektorlerin toplam is-
tihdamu i¢indeki pay1 incelendiginde, perakende sektoriindeki kadin ¢aligan oraninin ti-
caret hizmetleri sektdriiniin diger alt sektorlerine gore daha hizli arttigi goriilmektedir.
SGK tarafindan yayinlanan kayitli ¢alisan verilerine gére 2008-2012 déneminde motorlu
kara tagitlarinin ticareti ve onarimu alt sektoriinde ¢alisan kadinlarin, alt sektoriin toplam
istihdami i¢indeki pay1 yiizde 17 civarinda seyrederken, toptan ticaret alaninda calisan
kadinlarin bu alt sektoriin toplam istihdami i¢indeki orani ise yilizde 26-27 diizeyinde
seyretmistir. Diger yandan, 2008 yilinda perakende ticarette ¢alisan kadinlarin bu sekto-
riin toplam istihdamu i¢indeki pay1 ytizde 30,5 iken, 2012 yilinda bu oran yiizde 34,5’e
ulasmustir.

Sekil 14: Yillar itibarlyla Ticaret Hizmetleri Alt Sektorlerinde Kayith Calhisan
Kadinlarin Toplam Kayith Calisanlara Oram

40,0% 33.6% 34,5%
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10,0% —

5,0% —
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m Motorlu tagitlarin ticareti Toptan ticaret Perakende ticaret

Kaynak: SGK, Aylik Istatistik Biiltenleri

Ticaret hizmetleri sektoriintin alt faaliyet alanlarinda yillik kayitli istihdam edilen-
lerin say1s1 Sekil 15°te verilmektedir. Buna gore en belirgin istthdam artisinin perakende
ticaret alaninda oldugu, toptan ticaretteki artisin sinirh kaldigi goriilmektedir.

19



Sekil 15: Yillar itibariyla Ticaret Hizmetlerinin Alt Sektorlerindeki Kayith istihdam

(Bin Kisi)
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Kaynak: SGK, Aylik Istatistik Biiltenleri

2012 yili itibartyla motorlu kara tasitlarinin ticareti ve onariminda kayith {icretli
calisan sayisinin 133 bin, toptan ticaret sektoriinde kayitli licretli ¢alisanlarin sayisinin
511 bin ve perakende ticaret sektoriinde kayitl licretli ¢calisanlarin sayisinin ise 1 milyon
112 bin oldugu goriilmektedir.°®

2011 y1li itibartyla, organize perakende kesiminde ¢alisanlarin sayis1 585 bine ulag-
mistir.” 2012°de sayilar1 650 bine ulastigi tahmin edilen organize perakende kesimde ka-
yitl ¢alisanlar, perakende sektoriinde kayith ticretli ¢calisanlarin ylizde 58’ini olusturmak-
tadirlar. Organize perakendenin sektoriin toplam isttihdamindan aldigi payin ise yiizde 30
civarinda oldugu tahmin edilmektedir®.

TUIK verilerinden derlenen toplam ¢alisan ve SGK verilerinden derlenen kayith
ticretli ¢alisan rakamlarindan da anlasilacag: {lizere ticaret hizmetleri sektorii i¢cin kayit
dis1 istihdam da oldukga 6nemlidir. Son yillarda kayit disilikta gdzlenen azaligla birlikte
ticaret hizmetleri sektoriinde de kayit disilik azalarak yilizde 30 seviyesine gerilemistir.
Ticaret hizmetleri sektorii, tarim, insaat, konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sek-
torlerinden sonra kayit dis1 istthdam oraninin en yiiksek oldugu sektordiir.

¢ SGK, Aylik Istatistik Biiltenleri
7 “Tiirkiye Perakendecilik Meclisi Sektor Raporu”, TOBB (2012)

$2012 yili organize perakende kayitli istihdam tahmini yapilirken 6lgek bazinda kayith ¢alisan sayilarindan fayda-
lanilmigtir. Perakende sektoriiniin toplam istihdam tahmininde toptan ve perakende ticaretin alt sektdrlerinde kayith
istihdam oraninin ayn1 oldugu varsayilmistir.
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Sekil 16: Yillar itibariyla Sektorlerdeki Kayit Disi istihdam Oram
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Kaynak: TUIK, Hanehalki Isgiicii Anketi Y1llik Sonuglart

Sekil 17: 2012 Y1l itibariyla istihdamin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi
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Kaynak: TUIK, Hanehalk: Isgiicii Anketi Y1llik Sonuglart

TUIK hanehalki isgiicii anketlerinde sektdre gore istihdamin demografik dzellik-
lerini de gérmek miimkiindiir. Toptan ve perakende ticaret sektoriinde ¢alisanlarin yas
dagilimlarina bakildiginda sektoriin, genele gore daha geng bir ¢alisan profiline sahip
oldugu goriilmektedir. Tiim ¢alisanlar arasinda 15-19, 20-24, 25-29, 30-34 ve 35-39 yas
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arasindaki kisilerin agirligi toptan ve perakende ticarette genele gore daha fazladir®. Top-
tan ve perakende ticaret sektoriinde 2004’ten 2012’ye toplam ¢alisanlar i¢inde 15-19,
20-24 ve 25-29 yas arasindakilerin agirlii azalirken 30-34 yas arasindaki kisilerin orani
artmaktadir.

Toptan ve perakende ticaret sektoriinde ¢alisanlarin egitim durumlarina bakildigin-
da ise sektorde lise mezunu c¢alisanlarin oraninin genele gore fazla oldugu goriilmektedir.
[Ikogretim ve alt1 egitim diizeyinde olanlar ile ilkdgretim ve {iniversite ve iizeri mezunu
olanlarin agirligi ise sektorde genele gore daha diisiiktiir. Ancak, son yillarda ¢alisanlarin
egitim profilinin yiikseldigi gézlenmektedir. 2004 yilinda yiizde 37 diizeyinde olan lise
ve lizeri egitimlilerin orani, 2012 yilinda yiizde 45°e ulagmistr.

2.6 Ticaret Hizmetlerinde E-ticaretin Durumu

Tiirkiye’de e-ticaret alaninda 2007 yilindan itibaren 6nemli gelismeler yasanmaistir.
Firmalarin web sitelerine ugrayan ziyaret¢i sayilarini artirmaya yonelik promosyonlar
diizenlemesi, internet iizerinden kredi kartiyla yapilan harcamalarin giivenliginin ytik-
seltilmesi ve internet iizerinden dolandiriciliklarin azalmasi ile mesafeli satiglara yonelik
tiikketiciyi koruyan diizenlemeler yapilmasi gibi gelismeler ile tiiketici giiveni artmustir.

Resmi veriler kullanilarak e-ticaret ile ilgili gercek degerlere ulasmak miimkiin ol-
mamistir. Mevcut bir¢ok perakendecinin e-ticaret yaptiklari internet sayfalari olmasina
karsin internet sayfalar1 sadece ayr birer satis kanali olarak goriilmekte ve genelde ayri
birer isletme olarak kurgulanmamaktadir. Bu sebeple e-ticaret sektoriinde faaliyet goste-
ren firma sayisini ve bu firmalardaki istthdami ortaya ¢ikarmak icin Ticaret Hizmetlerinin
Gelistirilmesi Ozel ihtisas Komisyonu iiyelerinin bilgilerine bagvurulmustur. Alman so-
nuglara gore, Tiirkiye’de 11 milyondan fazla gercek iiyesi olan 47 biiyiik e-ticaret firmasi
bulunmaktadir. Bu firmalarin bazilar1 perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
internetteki satis kanallar1 iken, bazilar1 ise sadece e-ticaret ile ugrasan firmalardir.

E-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin sagladigi isttihdam konusunda
net bir bilgi bulunmamakla birlikte, e-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ve
Elektronik Ticaret Isletmeleri Dernegi’nin (ETID) tahminlerine gore sektorde yaklasik
10 bin kisi isttihdam edilmektedir. E-ticaret sektdriine destek saglayan bilisim sirketleri,
tedarikei sirketler, lojistik sirketleri, bankalardaki e-ticaret personeli, cagri merkezleri ve
disaridan hizmet sunan sirketler de goz oniine alindiginda, sektoriin dolayli olarak sagla-
dig1 istthdamin daha ytiiksek oldugu tahmin edilmektedir.

Tiirkiye’de internet kullanim1 son 5 yilda ikiye katlanarak 2011 yilinda yiizde 47,2
seviyesine ulasmistir'’®. Bilgisayar kullaniminin ve online islemlere giivenin giderek art-
masiyla beraber son yillarda elektronik ticaret hacminde 6nemli artislar goriilmektedir.

9 TUIK, Hanehalki Isgiicii Anketi Y1llik Sonuglar (2012)
10 TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast (2012)
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Perakende ticaret hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalar artik online alig-
veris sitesi kurarak kendi iirlinlerini satmaktadirlar. Buna ek olarak herhangi bir peraken-
de sektoriindeki firmaya ait olmayan firmalar 6zellesmis {iriin gruplarinda ya da farklilag-
mis iirlin gruplarinda online olarak satis yapmaktadirlar.

Tablo 4: Perakende Ticaret Kapsamindaki Online Islem Tutar

(Milyon TL)
Kuyumcular 74 120 215 236 126
Saglik Uriinleri/Kozmetik 108 163 236 244 240
Giyim ve Aksesuar 91 479 482 332 547
Market ve Aligveris Merkezleri 123 151 201 529 433
Mobilya ve Dekorasyon 44 79 137 621 234
Elektrik-Elektronik Egya, Bilgisayar 688 1.019 1.505 2.215 2.837
Yap1 Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye 17 28 75 104 145
Cesitli Gida 2 6 55 30 63
Egitim / Kirtasiye / Ofis Malzemeleri 31 56 164 188 252
Toplam 1.178 2.101 3.070 4.499 4.877

Kaynak: BKM Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazili Gériisii, 14 Kasim 2012, Ankara
(1) ilk 9 aylik verileri gostermektedir.

Tiirkiye’de e-ticaret islem hacmi Bankalararast Kart Merkezi’nin (BKM) verilerine
gore 2009 yilinda 10,1 milyar TL, 2010 y1linda 15,2 milyar TL ve 2011 yilinda 22,9 milyar
TL, 2012 yilinda ise 30,7 milyar TL olarak ger¢eklesmistir. Bu rakam i¢inden bahis, turizm,
sigorta gibi sektorler ¢ikarildigi zaman yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere perakende
ticaret kapsamindaki e-ticaret sektoriiniin gergek anlamda cirosu 4 ila 6 milyar TL arasin-
da bir deger olarak tahmin edilmektedir. Bu rakam da toplam perakende ticaret hacminin
yiizde 1-2’si kadardir. Oysa benzer rakamlar; Ingiltere’de yiizde 12, Almanya’da yiizde 9,
Kuzey Avrupa {ilkelerinde ise ortalama yiizde 13 civarindadir. Tiirkiye’de e-ticaretin pera-
kende ticaret igerisindeki paymin AB’deki oranlarla kiyaslandiginda, 6niimiizdeki donem
i¢in e-ticaretin 6nemli bir biiylime potansiyeli tasidig1 goriilmektedir.

Tirkiye’de e-ticaret sektorii 2007 ve 2008 yillarinda 6nemli gelismelere sahne ol-
mustur. Firmalarin web sitelerine ugrayan ziyaretci sayilarini artirmaya yonelik kampan-
yalar yiirlitmesi, internet izerinden kredi kartiyla yapilan harcamalarin giivenliginin ytik-
seltilmesi ve internet lizerinden dolandiriciliklarin azalmasi gibi geligsmeler tiiketicilerin
sektore olan giivenlerini artmistir. Tiiketicinin internetten sifre ile aligveris yapabilme
olanagi, e-ticaret firmalarinin kullanicilara ileri giivenlik standartlar1 sunmasi, kotii amac-
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I1 kisilerin yapabilecegi dolandiricilik hareketlerinin izlenmesi e-ticaretin gelismesinde
etkili olmustur. Bu giivenlik 6nlemlerinin yaninda, tiiketiciye giiven veren kurumsallas-
mis e-ticaret firmalarinin sayisinin artmasi da tiiketicileri internetten aligveris yapmaya
tesvik etmigtir.

Yeni getirilen giivenlik dnlemleri internetten aligveris sirasinda kredi karti bilgisi
verme endisesini azaltmaya yoOneliktir. Web sitelerine ve internet lizerinden yapilan is-
lemlere giliven daha da arttik¢a ve giiniimiizde ¢ok popiiler olan “private shopping” gibi
yeni formatli e-ticaret imkanlar1 ¢ogaldik¢a Tirkiye’de e-ticaret sektoriiniin gelisimini
stirdiirmesi beklenmektedir.

TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Nisan 2012 Arastirmasina gore, Tiirkiye’de
16-74 yas grubundaki tiim bireylerin yiizde 37,8’s1 interneti diizenli olarak (hemen hemen
her gilin veya haftada en az bir defa) kullanmaktadir. Geng niifus ve artan ilgi nedeniy-
le internet kullanicilarinin daha da artmasi1 beklenmektedir. Internet kullananlarin yiizde
21,8’ internet iizerinden alisveris yapmaktadir. Ozellikle son iki yilda yabanci yatirimci-
lar e-ticaret alaninda Tiirkiye’de pek ¢ok yatirim yapmuslardir.

2006 yilinda kiiresel diizeyde elektronik perakende satiglar1 214 milyar ABD dolar1
iken 2011 yilinda bu rakam 399 milyar ABD dolarina ulasmstir. Ulkelerin kiiresel elekt-
ronik ticaret kapasitelerini 6lcen Elektronik Ticaret Endeksi’nde ilk 3 siray1 Cin, Brezilya
ve Rusya almaktadir. Tiirkiye, perakende sektoriinii degerlendirmek i¢in tasarlanan di-
ger endekslerdeki performansina benzer bir performansi elektronik ticaret endeksinde de
gostermis ve ilk 10 iilke arasinda 9. sirada yer almistir.

Tablo 5: Elektronik Ticaret Endeksi

1 3 Cin Asya 100 56 55 58
2 1 Brezilya | Latin Amerika 84 56 67 90
3 26 | Rusya Dogu Avrupa 83 39 23 48
4 2 Sili Latin Amerika 35 78 100 71
5 28 Meksika | Latin Amerika 53 41 75 26
6 7 BAE Orta Dogu 22 100 77 49
7 11 Malezya | Asya 27 76 79 46
8 4 Uruguay | Latin Amerika 23 40 71 100
9 13 Tiirkiye | Dogu Avrupa 25 76 65 33
10 8 Umman | Orta Dogu 13 61 97 51

Kaynak: AT Kearney, E-Commerce Index Analysis
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2011 yilinda Avrupa’daki en biiyiik internet perakendecileri listesi i¢ginde Hepsibu-
rada.com 190 milyon ABD dolari cirosuyla 89. sirada, Markafoni 95 milyon ABD dolar1
cirosu ile 143. sirada yer almistir.'" Yeni bir girisim olan Markafoni’nin yiizde 70’nin
Giiney Afrikal1 Naspers tarafindan satin alinmis olmasi sektore dair olumlu beklentilerin
bir gostergesidir. Son yillarda Ebay ve Amazon gibi yabanci yatirimeilar Tiirk e-ticaret
sitelerine yatirnmda bulunmus veya satin almalar gerc¢eklestirmistir. Tiirkiye’nin e—ticaret
alaninda yabanc1 yatirimcilarin ilgisini ¢ekmesi sektoriin onemini ve potansiyelini isaret
etmektedir.

2.7 Ticaret Hizmetleri Sektoriiniin Diinyadaki Yeri

Birlesmis Milletler rakamlarina gore, 2002 yilinda 6,28 milyar'? olan diinya niifusu
2011 yilinda 7 milyara yiikselmistir."* 2011 yilinda diinya toplam perakende pazari bii-
yukligi 14,3 trilyon ABD dolari, Asya-Pasifik perakende pazar biytikligi 5,8 trilyon
ABD dolar1 ve Avrupa perakende pazari biiyiikliigii 4 trilyon ABD dolar1 olarak gercek-
lesmistir.'

1000 kisiye diisen m? diizeyindeki perakende yogunlugu Tirkiye’de halen Avru-
pa’nin ¢ok gerisinde seyretmektedir. Avrupa Birligi tilkeleri ortalamasi 206 m? iken bu
biiyiikliik Hollanda, irlanda ve Isve¢’te 400 m?ve iizerindedir. Tiirkiye’de ise 90 m? ci-
varmdadir.” Bu durum, Tiirkiye’de ticaret hizmetleri sektdriindeki biiyiime potansiyeline
isaret ettigi gibi, gerek Tiirk yatirimcilarin yurt disinda gerekse de yabanci yatirimeilarin
Tiirkiye’de ortakliklarla biiyiiyebilecekleri bir alanin varligini géstermektedir.

Gelismis ililke ekonomilerinde dnemli bir paya sahip olan perakende ticaret sekto-
rl, gelenekselden organizeye gecis siirecini tamamlamistir. Gelismekte olan iilkelerde
ise son yillarda perakende sektdriindeki yurt i¢i ve yurt dis1 yatirimlar hizla artmaktadir.
Gelenekselden organizeye gecis silirecinin devam ettigi bu iilkeler, 6zellikle uluslararasi
perakende ticaret markalarinin ve yatirimcilarinin ilgisini ¢cekmektedir.

Yerel pazarlarin ¢ekiciliginin dl¢iildiigii Global Perakende Gelisim Endeksi liste-
sinde Tirkiye, 2010 yilinda 23. sirada yer alirken, 2012 yilinda 13. siraya, 2013 yilinda
ise 6. siraya yiikselmistir.'® Tiirkiye perakende sektorii gerek niifus gerekse tiikketim harca-
malar1 ac¢isindan onemli bir potansiyele sahiptir. Ayni endekse gore tiikketim harcamalari
acisindan Avrupa’da 7. sirada yer alan Tiirkiye, gida harcamalarinda 5. sirada, gida dis
perakende harcamalarinda ise 8. sirada yer almaktadir.

! Internet Retailer

12 http://esa.un.org/unpd/wpp/Excel-Data/population.htm

13 http://unstats.un.org/unsd/demographic/products/vitstats/serATab1.pdf

14 Canadean, “The Future of Global Retailing to 2017 (2012)

15 Jones Lang LaSalle (JLL), Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazili Goriisii, 14 Kasim 2012, Ankara
16 AT Kearney “Global Retail Expansion: Keeps on Moving” (2012)
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Tablo 6: Perakende Sektorii Yabanci Yatirim Endeksi (2010-2013)

1. Cin 1. Cin 1. Brezilya

2. Amerika Birlesik Devletleri | 2. Hindistan 2. Sili

3. Hindistan 3. Brezilya 3. Uruguay

4. Brezilya 4. Amerika Birlesik Devletleri 4. Cin

5. Almanya 5. Almanya 5. Birlesik Arap Emirlikleri
6. Polonya 6. Avusturya 6. Tiirkiye

7. Avusturya 7. Singapur 7. Mogolistan

8. Meksika 8. Birlesik Krallik 8. Giircistan

9. Kanada 9. Endonezya 9. Kuveyt

10. Birlesik Krallik 10. Malezya 10. Ermenistan

11. Birlesik Arap Emirlikleri  11. Gliney Afrika 11. Kazakistan

12. Vietnam 12. Rusya 12. Peru

13. Fransa 13. Tiirkiye 13. Malezya

14. Hong Kong 14. Vietnam 14. Hindistan

15. Diger Korfez Ulkeleri 15. Birlesik Arap Emirlikleri | 15. Sri Lanka

16. Romanya 16. Tayland 16. Suudi Arabistan
17. Cek Cumhuriyeti 17. Fransa 17. Umman

18. Rusya 18. Tayvan 18. Kolombiya

19. Endonezya 19. Giiney Kore 19. Endonezya

23. Tiirkiye 20. Kanada 20. Arnavutluk

Kaynak: AT Kearney “Global Retailers: Cautiously Agressive or Agressively Cautious?”, (2013)

Sadece 2010 yilindan bu yana goriilen gelisme bile degerlendirildiginde, Tiirkiye
perakende sektoriiniin bir biitiin olarak ¢ok hizli sigramalar yaptig1 goriilmektedir. Ancak
gecmis donemlerde kiiresel perakende siralamalarina giremeyen {ilkelerin bile, gelisen
pazarlari ile son yillarda bu listelerde yer bulmaya baslamis olmalari, yabanci yatirimery1
cekebilmek icin sektorde yasanan kiiresel rekabeti yansitmaktadir.

Tiirkiye, perakende sektoriinde yabanci yatirimeinin ilgi odagi olmaya devam et-
mektedir. Tiirkiye’nin kiiresel krizden diger iilkelere gore daha az etkilenmesi ve topar-
lanma siirecinde de en hizli biiyiiyen lilkelerden biri olmasi yatirimcilarin Tiirkiye’ye
olan ilgilerini artiran bir faktordiir.

Moda Perakendeciligi Endeksi’nde Tiirkiye 8. sirada yer alirken, ayni listede Bir-
lesik Arap Emirlikleri 2. sirada, Kuveyt 3. sirada ve Suudi Arabistan ise 5. sirada bulun-
maktadir.
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Tablo 7: Moda Perakendeciligi Endeksi

1 Cin 37,0 14,3 10,1 61,4
2 Birlesik Arap Emirlikleri 38,8 8,2 11,9 58,9
3 Kuveyt 31,4 7,2 9.9 48.6
4 | Rusya 30,4 8,1 7,8 46,4
5 Suudi Arabistan 25,6 7,4 10,9 439
6 | Hindistan 25,8 8,0 8,2 42,0
7 | Brezilya 23,6 7,5 9,0 40,1
8 | Tirkiye 21,3 7,3 8,8 37,4
9 | Vietnam 23,3 6,9 7,1 37,3
10 | Sili 16,4 8,3 12,2 36,9

Kaynak: AT Kearney, Retail Apparel Index Analysis

Toptan ve perakende ticaret sektoriine yonelik dogrudan yabanci yatirimlarin geli-
simi Sekil 18’de verilmektedir. Tiirkiye’de AVM yatirimlari1 6zellikle 2005-2006 done-
minde hizlanmstir.

Sekil 18: 2003-2012 Doneminde Tiirkiye’ye Dogrudan Yabanci Yatirim Girisleri
(Milyon ABD Dolar) (1)

25000 2500
20000 /‘\ 2000
15000 — \ 1500
10000 /\ 1000
5000 ———— — N — 500
0 0
2003 | 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Toplam DYY Girisi 745 | 1291 | 8538 | 17645 [19190| 14747 | 6252 | 6238 [ 16055 | 9968
== Top. ve Per. Tic. Hiz. 92 103 68 1167 | 181 | 2088 | 390 [ 435 | 709 [ 198

Kaynak: YASED, Uluslararas1 Dogrudan Yatirimlar Degerlendirme Raporu, Mart 2008 ve Subat 2013

(1) Yabancilarin gayrimenkul alimlart harigtir.
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Tiirkiye’de yabanci yatirimcilar ticaret hizmetleri sektoriiniin tiim alt sektorlerin-
de (AVM, gida perakendeciligi, gida toptanciligi, hazir giyim ve moda perakendeciligi,
elektronik market perakendeciligi) yatirim yapmaktadirlar. Bu tiir yatirnmlarin en bili-
nen Ornekleri Tesco, Carrefour, Metro, Zara, Electroworld, Saturn gibi markalarin Tiirki-
ye’deki yatirimlaridir.

Yurt iginde faaliyet gosteren perakendeciler, yasanan doniisiim siirecinde yurt disin-
da da yatirim yapmaya baglamiglardir. Tiirk firmalarinin yar1 hizl tiiketim tiriinleri ve da-
yanikli tiiketim tirtinleri perakendeciligi alanlarinda yurt disinda yaptiklar1 yatirimlar son
yillarda hizli bir sekilde artmaktadir. Birlesmis Markalar Dernegi’ne (BMD) iiye 80 mar-
kanin, 90’dan fazla iilkede, 2012 y1l1 sonu itibariyla magaza sayisi ise 3 bine ulagmaistir.

Ticaret hizmetleri alt sektorleri yurt dis1 faaliyetler acisindan incelendiginde, 85
farkli iilkede 49 marka ile faaliyetlerini siirdiiren hazir giyim sektoriiniin ilk siray1 aldig
goriilmektedir. Bu sektorii 48 farkli iilkede 5 marka ile faaliyetlerine devam eden mobil-
ya, ev tekstili ve ev dekorasyonu alt sektorii takip etmektedir.

Sekil 19: Yurt dis1 Tiirk Markasi Sayilari

Diger sektorler 4 9
Ayakkabi / Deri : N 18
Miicevher / Aksesuar | 1014 Ulke sayis
Elektronik / Beyaz esya : 9 Marka say1st
Mobilya / Ev tekstili / Ev dekorasyonu 15 48
Hazir giyim , 85
T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Kaynak: BMD Marka Ekonomisi, (2012)

Tiirkiye’nin en 6nemli hedef pazarlarindan biri Rusya’dir. Rus perakende ticaret
pazar1 biiyiimesini siirdiirmekte ve organize perakendecilik i¢in biiyiik bir potansiyel sun-
maktadir. JLL nin 150 lider uluslararasi perakende sirketini kapsayan anket ¢alismasi so-
nuglaria gére, Moskova; Londra ve Paris’ten sonra perakendecilik ac¢isindan en cazip
sehirdir. Rusya’daki potansiyeli belirleyen faktorlerin basinda giyim aligkanligi, niifus,
geng nesil, alim giicii ve turizm gelmektedir. Ancak, hukuki altyap1, insan kaynaginin ye-
tersizligi, ithalat mevzuati, kiralama kosullari, biirokrasi Rusya pazarina girisin 6niindeki
engeller olarak degerlendirilmektedir.!’

17 BMD Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OiK Yazili Goriisii, 14 Kasim 2012, Ankara
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Birlesmis Markalar Dernegi (BMD) iiyesi markalarin yurt disindaki magazalarinin
ylizde 50’si Azerbaycan, Ermenistan, Beyaz Rusya, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan,
Moldova, Ozbekistan, Rusya, Tacikistan, Tiirkmenistan ve Ukrayna’nin olusturdugu Ba-
gimsi1z Devletler Toplulugu’nda yer almaktadir. Ardindan yiizde 21 ile Ortadogu ve Ku-
zey Afrika, ylizde 20 ile Avrupa ve yiizde 9 ile Kuzey Amerika ve diger iilkeler gelmekte-
dir. Tek bagina BDT bolgesindeki magaza sayisi, Ortadogu ve Avrupa bolgesindeki BMD
markalarinin magazalarinin toplamindan daha fazladir.

Tiirk gida perakende markalar1 da yurt disina yatirnm yapmakta ve magazalar ac-
maktadirlar. Migros’un Kazakistan, Makedonya ve Rusya’da, BIM’in Fas ve Misir’da
actiklar1 magazalar gida perakendeciligi alanindaki 6nemli yatirimlardir.

Gida ve gida dis1 perakendeciligin yani sira Tiirk ingaat firmalari ile AVM yatirim
ve yonetim firmalarinin 6zellikle Rusya, BDT iilkeleri ve Ortadogu’da yaptiklart AVM
yatirimlar1 mevcuttur.

Tiirk yatirimceilarin yurt disinda yaptiklar: yatirimlarin yani sira, yabanct yatirim-
cilarin yurt i¢inde yaptiklar1 yatirimlar da 6zellikle perakende pazari agisindan 6nem ta-
stmaktadir. Ozellikle yabanci menseli markalarin Tiirkiye pazarina girmesi igin Tiirk ve
yabanci girisimciler ¢esitli yatirimlar yapmaktadirlar. Tiirkiye’de perakende ticaretin tiim
alt sektorlerinde faaliyet gosteren pek cok yabanci firma bulunmaktadir.

Tirkiye’de ticaret hizmetleri sektoriinlin gelecek yillarda daha da 6nem kazanmasi
ile birlikte su anda Tiirkiye’de faaliyeti olmayan pek ¢ok yabanci markanin da Tiirkiye
piyasasina girecegi tahmin edilmektedir. Bunun yaninda Tiirkiye’nin konumu ve ticari
iliskileri sayesinde etrafindaki iilke pazarlarinda ticaret hizmetleri sektoriinde etkinliginin
daha da artacagi beklenmektedir. Bu kapsamda ticaret hizmetleri sektorlerindeki Tiirk
markalari, yurt disina agilmak i¢in yatirim, pazarlama, pazar arastirmasi ve fuar tesvikle-
rine ihtiya¢ duymaktadir.
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3. DUNYADA VE TURKIYE’DE GELISME EGILIMLERI

Son yillarda ticaret hizmetleri, kiiresellesme ve teknolojik degisimlerin etkisiyle
hizl1 bir doniigiim igerisinde bulunmaktadir. Bu doniisiimiin, 6niimiizdeki yillarda da belli
temel egilimler halinde etkisini gosterecegi ongoriilmektedir.

Ticaret hizmetlerinde; organize ticaretin gelismesi ile dnceki donemde ¢ok sayida
perakendecinin karsisinda yer alan az sayida, bliyiik ve gii¢lii iireticilerin yerini ¢ok sa-
yida iireticinin karsisinda biiyiik ve organize perakendeciye birakmasina neden olmustur.
Kentlesmenin devam etmesi, harcanabilir kisi basina gelirin ve araba sahipliginin artma-
styla, organize perakendeciligin piyasalarda agirligini artirmasi beklenmektedir.

Bu boéliimde ticaret hizmetleri sektoriindeki hizli doniisiim, dort temel egilim sek-
linde ele alinacaktir. Ticaret hizmetleri sektoriinde diinyada goriilen bu egilimler: Ti-
ketici tercihlerinin temel belirleyici haline gelmesi, elektronik ticaret (e-ticaret) dagitim
kanalinin en 6nemli kanallardan biri haline gelmesi, markalasma ve geleneksel anlamda
toptan ticaretin dnemini yitirerek farkli hizmet formlarina doniismesidir. Diinyada baskin
olarak gozlenen bu egilimlerin Tiirkiye’de ticaret hizmetlerine de yansimakta oldugu go-
rilmektedir.

3.1 Tiiketici Odakli Perakendecilik

Diinyada ekonomi, kisiler ve kitalar arasi erisimin artmasi oncesinde arza daya-
It olarak sekillenmistir. Tiiketicinin talebini, erisebildigi {iriinlerin tasarimi ve sundugu
imkanlar belirlemistir. Giinlimiizde bireylerin erisim imkanlar1 artmis, internet kullanimi
yayginlasmis, ekonomiler talebe dayali sekillenmeye baslamustir. Uriin tasarimu, {iretici-
nin karar alan1 olmaktan ¢ikmus, tiiketici tercihleriyle belirlenmeye baglamistir. Tiiketici
tercihlerine iliskin sinyaller, tiiketiciye en yakin konumda bulunan perakendeci tarafin-
dan toplanir hale gelmis, perakendeci, lireticiden tiiketici tercihlerine uygun iiriinler talep
eder hale gelmistir. Uretimin az sayidaki birkag biiyiik iireticinin tekelinden ¢ok sayida
iiretici tarafindan yapilir hale gelmesi de bu doniistimii desteklemistir.

Tiiketici tercihleri harcanabilir kisisel gelir, kir-kent niifusu dagilimi, gelir dagilimu,
0zel arag sahipligi, kredi kart1 sahipligi, internet kullanim1 ve ulasim olanaklar1 gibi un-
surlara bagli olarak degismektedir. Tiiketicilerin kendilerine 6zgii tercih ve ihtiyaglarina
cevap verebilmek amaciyla, iiriinlerin ¢ok ¢esitli sekilde kisisellestirmesi olanakli hale
gelmistir. Kisisellestirme imkanlari, tiiketici tercihlerine odaklanmanin bir adim 6tesine
gecerek tiiketiciyi tasarim siirecine dahil etmektedir. Kisisellestirilmis veya 6zellestiril-
mis triinlerin tiiketici goziindeki degerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.'®

Diinyada orta sinifin yiikselisi, ticaret hizmetleri sektoriinde de tiiketicilerin ihtiyag-
larinin ve tercihlerinin gittikge dnem kazanmasini saglamistir. Tablo , diinyada bulunan
1,8 milyar orta sinif mensubunun bir yilda toplam 21 trilyon ABD dolar1 harcama yapmuis
oldugunu gostermektedir. Tliketimdeki bu artisin yani sira son 30 yildir hizlanarak devam

18 “Breakthrough Insights: Tear Down the Walls”, Kantar Retail (2012)
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etmekte olan kiiresellesme de ticaret hizmetlerinin seyrini degistirmektedir. Kiiresel 61-
cekte faaliyet gosteren sirket sayisindaki artis, iilkelerarasi ekonomik iligkilerin ve ticaret
hacminin artmasiyla sonug¢lanmaktadir.

Tablo 8: 2009 Y1l itibariyla Diinyada Orta Simif Niifusun Tiiketim Harcamalari

Kuzey Amerika 338 18 5.602 26
Avrupa 664 36 8.138 38
Orta ve Giin. Amerika 181 10 1.534 7
Asya Pasifik 525 28 4.952 23
Sahra alt1 Afrika 32 2 256 1
O. Dogu ve Kuzey Afrika 105 6 796 4
Diinya 1.845 100 21.278 100

Kaynak: “The Emerging Middle Class in Developing Countries”, OECD (2010)

(1) Tiiketim rakamlar1 alim giicline gore ayarlanmistir.

Oniimiizdeki yillarda orta simif mensubu niifus paymin en hizli artmasi beklenen
iilkeler ise basta Cin ve Hindistan olmak tizere Asya iilkeleridir. Cin, Kiiresel Peraken-
de Gelisme Endeksinde 2012 yilinda altinct siradan iiciinciiliige ytikselmistir. Cin, gii-
niimiizde en ¢ok dogrudan yabanci yatirim alan iilke konumundadir. Elektronik ticaret
endeksinde de lider konumunda olan Cin’i, Brezilya ve Rusya izlemektedir. Tiirkiye’nin
ise perakende sektoriine iliskin endeksler genelinde ilk onda yer aldig1 gériilmektedir."

Dijital ve teknolojik iirtinlerdeki hizli degisim ile internet kullaniminin yayginlas-
mast, tiiketiciyi sektoriin odagina tasimaktadir. Perakende ve e-ticaret sirketleri tiiketici-
nin tercih ve davraniglarini yakin takibe almakta, esnek isletme modellerini benimseyerek
tiiketicinin degisken tercihlerine uyum saglamaktadirlar. Tiiketiciyi heyecanlandiracak
tasarim ve uygulamalar ile tiiketicinin daha hizli, daha kolay ve daha hedef odakli bir
bi¢cimde aligveris yapabilecegi modeller gelistirilmektedir.?

Bu esneklige ve hareketlilige sahip olmayan sirketler ise piyasa kosullarina uyum
saglamada zorlanmaktadirlar. Ticaret hizmetlerinde ilginin tiiketiciye kaymasini saglayan
en 6nemli gelismelerden biri internet olmustur. Internet kullanicilarinin ziyaret ettikle-
ri internet siteleri, tercih ettikleri e-ticaret iiriinleri, ilgilendikleri konular gibi bilgilerin

1 Tiirkiye, Moda Perakendeciligi Endeksi’nde 8. sirada, Elektronik Ticaret Endeksi’nde 9. sirada bulunmaktadir. Jones
Lang LaSalle (2012)

20 “Retailing 2020: Winning in a polarized world”, PwC/Kantar Retail (2012)
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toplanmasi biiyiik bir veri kaynaginin olugsmasini saglamistir. internet tabanl biiyiik sir-
ketlerin bu verilerin saglikli sekilde analiz edilip pazarlama stratejilerinin girdisi olarak
kullanilmasina yonelik ¢esitli ¢alismalar1 bulunmaktadir.

Ticaret hizmetlerinde kiiresellesmenin sonuclarindan bir digeri ise, perakende tica-
ret sektoriinde yabanci tiiketicinin 6neminin artmasidir. Kiiresel markalara sahip tilke-
lerde baz1 kentlerin perakende ticaretin merkezine doniismesi, bu markalara yurt disin-
dan talep gosteren tiiketicilerin aligveris yapmak tizere bu sehirlere seyahat etmelerini ve
turizm gelirlerinin de artmasin1 saglamistir. Diinya genelinde artan ulagim olanaklar1 bu
gelismeyi desteklemistir. Aligveris amaciyla komsu tlkelerden Tiirkiye’ye giris yapan
yabanci turistler bulundugu gibi, kiiresel markalara sahip Fransa, Italya ve Ingiltere gibi
iilkelere aligveris yapmak iizere seyahat eden Tiirk turistler de mevcuttur. Bu egilimlerin
bir sonucu olarak, yurt dis1 ziyaretlerde alinan bazi iirlinlerin belli bir miktarin {izerine
cikmasini engellemek icin gesitli sinirlamalar getirilmistir.

Sonug olarak ticaret hizmetleri sektoriiniin 6ntimiizdeki yillarda tiiketici odakli ge-
lisme egiliminin devam edecegi ongoriilmektedir. Sektorde kolay aligveris ve yliksek
tirtin ¢esitliligi ile tiiketicinin tiim ihtiyaglarina cevap verebilen bir yapilanma beklenmek-
tedir. Ornegin otomotiv sektdriinde dniimiizdeki ddnemde otomobil galerilerinin toplu
olarak bir arada bulunacaklar1 ¢cagdas ve tiiketici dostu binalarin yaygin hale gelmesi
ve boylelikle tiiketicilere kolaylik saglayacak mekanlardan ara¢ alma imkani1 sunulmasi
beklenmektedir. Tiiketici tercihlerinin 6nem kazanmasi ile tiiketiciye daha yakin konum-
da bulunan perakendecilerin piyasadaki etkinliginin artmasi beklenmektedir. Glinlimiizde
tiiketici tercihlerinin de birgok unsurdan etkilenerek ¢ok hizli degisime ugruyor olma-
s1, perakendeci ve lreticinin de esnek bir yapilanma icerisinde olmasini gerektirecektir.
Uriin tasarim siirecinin hizlanmasi, perakendecinin sik¢a degisecek talebine cevap ve-
rebilir hale gelmesi ihtiyac1 dogacaktir. Perakende sektoriinde ise sezon sayisi artacak,
ozellikle de kadinlar ve ¢ocuklar gibi belirli kesimlerin tercihleri sektoriin yonlendiricisi
olacaktir.

3.2 Yeni Bir Dagitim Kanali: E-ticaret

80’11 yillarda sinirlt sayida bilgisayarin telefon sebekeleri tizerinden belirli kurallar
dahilinde birbirine baglanmasi ile sekillenmeye baslayan internet, 90’11 yillarda s6z ko-
nusu aglarin ticarilesmesi ile diinya genelinde biiylik bir ragbet ile karsilanmis, 2000’11
yillarda ise yiiksek bir ivme ile biiylimeye ve genislemeye devam etmistir. 2012 y1l1 itiba-
riyla diinya genelinde yaklasik olarak 2,4 milyar insanin interneti en az bir kez kullanmis
oldugu tahmin edilmektedir. 2010’lu yillarin baglamasiyla, 6zellikle mobil cihazlarin ve
kablosuz baglanti imkanlarinin yayginlagsmasina paralel olarak, internet giindelik haya-
tin neredeyse her asamasina girmeye baslamistir. OECD’ye iiye iilkeleri kapsayan bir
arastirmaya gore, 2011 yili itibartyla 315 milyon seviyesinde olan toplam sabit genis
bant aboneligi sayisina karsin kablosuz genis bant {iyeligi sayis1 667 milyona ulasmaistir.
Ericsson sirketi tarafindan yiiriitiilen bir ¢calisma, 2020 yilina gelindiginde diinya gene-
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lindeki internet baglantili kablosuz cihazlarin sayisinin 50 milyar seviyesine ulasacagini
ongormektedir.!

Giiniimiizde internet sektdrii geleneksel BIT sektoriinden acik sekilde ayrilmakta,
internet sirketleri BIT sirketleri iginde farkli yapisal &zellikleriyle ayrica ele alinmaktadir
(Ornegin Microsoft ve IBM gibi sirketler BIT sirketi olarak adlandirilirken, Google ve
Amazon benzeri sirketler ‘internet sirketi’ olarak adlandirilmaktadir).

2000’11 yillar, diinyada ticaret hizmetlerinde yeni bir satis ve dagitim kanalinin
ortaya ¢iktigi bir donem olmustur. Internete erigsimi olan birey sayisinin hizla artmasi
sonucunda internet iizerinden sunulan hizmetlerin sayis1 da artmistir. Bu donemde or-
taya cikan yeni hizmetlerden en goze carpani ise elektronik ticaret (e-ticaret) olmustur.
E-ticaret hizmeti sunan sirketler bu sektoriin diinya genelindeki gelisimine paralel olarak
en hizli biiyiiyen girisimler haline gelmis, kisa siirede yatirimcilarin ilgisini ¢ekmisler-
dir. Sagladig kullanim kolayliginin yani sira e-ticaret, tiiketicinin satin alma dncesindeki
tirlin ve fiyat arastirmalarinda yaygin olarak kullanilir hale gelmistir.> Bu durum inter-
net oncesi donemdeki 6nemli bir piyasa aksakligina ¢oziim getirmekte, tiiketicinin bilgi
ve karsilastirma eksigini gidermektedir. E-ticaretin yani sira mobil aligveris de diinyada
hizla gelismektedir. Bu gelismenin oniimiizdeki yillarda Tirkiye’ye de yanstyacagi on-
goriilmektedir.

E-ticaret, satic1 ve tiiketici iligkilerini belirleyen baz1 modeller tizerine kurulmustur.
Bu modeller; firmadan firmaya (B2B, business to business), firmadan tiiketiciye (B2C,
business to consumer) ve tiiketiciden tiiketiciye (C2C, consumer to consumer) modelleri-
dir. B2B modeli, genel itibariyla biiyiik firmalarin, tiikketiciye satis yapan kiigiik firmalara
iirlin tedarikini kapsamaktadir. Bu model, 6zellikle toptan satis yapan iireticiler tarafindan
tercih edilmektedir. B2C modeli, tedarik¢i firmanin tiiketiciye internet iizerinden dogru-
dan satis yapmasini kapsayan bir modeldir. Giinlimiizde e-ticaret sitelerinin ¢ogu B2C
modeli ¢ergevesinde faaliyet gostermektedir. C2C modeli ise iki tiiketici arasinda yapila-
cak degis tokusa imkan saglayan bir platform islevi gormektedir. internet {izerinden agik
artirmaya olanak saglayan siteler C2C modeline 6rnek teskil etmektedir.®

Gliniimiizde internet, hem kendi basina biiyiik bir ekonomik sektor, hem de kiiresel
ekonomik faaliyetler i¢in 6nemli bir altyapr konumundadir. Diger bir deyisle ‘internet
ekonomisi’ dogrudan ve biiylik oranda internete bagli ekonomik etkinlik ile internetin bir
arac olarak kullanildig1 diger ekonomik etkinlikleri kapsamakta veya 6nemli dlgiide etki-
lemektedir. 2010 yi1linda G-20 iilkeleri i¢in ylizde 4,1; ABD ig¢in yiizde 4,7; AB iilkeleri
icin ylizde 3,8; iilkemiz icin ylizde 1,7 olarak gerceklesen internet ekonomisinin GSYH
katkisinin; 2016 yilinda sirasiyla yiizde 5,3; yiizde 5,4; ylizde 5,7 ve yiizde 2,3 olarak

2 OECD Internet Economy Outlook (2012)
22 Longitudinal Economic Study Series (2010), IRI Attitude Link; ETID
Z http://www.eservglobal.com/uploads/files/index.pdf
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gerceklesmesi tahmin edilmektedir. Ayni y1l i¢in G-20 tilkelerine ait toplam internet eko-
nomisinin 4,2 trilyon ABD dolar1 tutarinda bir potansiyele ulagsacagi dngoriilmektedir®.

Internet ekonomisi, 2011 yilinda G8 iilkeleri ile Cin, Hindistan, Giiney Kore, Bre-
zilya ve Isve¢’te gayri safi milli hasilaya ortalama yiizde 3,4 oraninda katki saglamustir.
S6z konusu tilkelerde son 5 yil icinde gayri safi milli hasilada goriilen biiyiimenin yiizde
21’1 internet ekonomisi kaynakli olmustur. »* Bu sektoriin net istihdam olusturma orani
ise bu iilkelerde yiizde 25’lere kadar ¢ikabilmektedir. Ote taraftan, genis bant altyapila-
rinin olugmasi ve internet baglantili mobil cihazlarin yayginlagsmasiyla birlikte 6zellikle
elektronik, ulagim, perakende, enerji, otomotiv ve insaat benzeri diger pek ¢ok sektorde
Oonemli doniistimlerin yasanmasi, yenilik¢i iiriinlerin ortaya ¢ikmasi ve kiiresel ekonomik
etkinligin ciddi sekilde farklilasmasi1 beklenmektedir. Ornegin, 2020 yila gelindiginde,
700 milyon tasitin herhangi bir sekilde baska bir cihaza/makineye internet araciligi ile
bagli olacagi, s6z konusu tasitlardaki elektronik bilesen degerinin 6nemli oranda artmis
olacagi ve internetin insani etkilesim sinirlarini asarak nesneler arasi bir iletisim ortamina
dogru evrilecegi (nesnelerin interneti) 6ngoriilmektedir. Kisacasi internet ekonomisi, di-
ger sektorlerle olan ilgisi agisindan da oldukga kritik ve stratejik bir 6neme sahiptir.

E-ticaretin gliniimiizdeki gelisiminin kaynag, internet kullanicilarinin sayisindaki
artistir. Bireylerin yani sira sirketler de interneti yaygin olarak kullanmaya baglamislardir.
Internet, KOBI’lerin biiyiimesinde énemli bir etkiye sahip olmustur. KOBI’lerin biiyiime
oranlar1 ile internet harcamalari, internet iizerinden yapilan reklam harcamalar1 ve internet
erigimi saglanan ¢alisan sayisi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.?®

Tirkiye’de de internet kullanimi gegtigimiz 10 yil i¢erisinde hizla yayginlagsmistir.
Haziran 2012 itibariyla Tiirkiye, Avrupa’nin en fazla internet kullanicisina sahip besinci
iilkesi olmustur. Diinyada ise 15. siradadir. Buna paralel olarak 2012 yilinda Boliim 2°de
de belirtildigi gibi Tiirkiye’de internet iizerinden yapilan kredi kart1 harcamalar1 30,7 mil-
yar TL’ye erigmistir.” Bahis, sigorta, turizm gibi hizmetler haricinde ise bu rakamin 4-6
milyar TL civarinda oldugu tahmin edilmektedir.?®

2 BCG, “The $4.2 Trillion Opportunity” (2012)

% “Internet Matters: The Net’s Sweeping Impact on Growth, Jobs and Prosperity”, Mckinsey Global Institute (2011)
26 “Online and Upcoming: The Internet’s Impact on Aspiring Countries, Turkey”, McKinsey & Company (2012)
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Sekil 20: Avrupa’nin En Biiyiik 10 internet Kullame1 Ulkesi
(Milyon Kisi)
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Kaynak: Internet World Statistics (2012)

Forrester Research’iin raporuna gore Avrupa’da e-ticaretin 5 yil igerisinde yiizde
12 biiyiiyecegi ongoriiliirken, Tiirkiye’de e-ticaret sadece gectigimiz yil yiizde 57 bii-
yliime gergeklestirmistir. Yabanci e-ticaret sirketleri ve yatirnm fonlar1 tarafindan satin
alman kimi Tirk siteleri, satin alan firmalara 6énemli know-how transferi yapmaktadir.
Markafoni ve Yemeksepeti.com gibi Tiirk siteleri bir¢ok tilkede faaliyet gdstermektedir.
Ulkemizdeki e-ticaret modelleri diinyadaki benzer érneklerin yani sira 6zgiinliikler de
barindirmaktadir. Internet sitelerindeki kimi uygulamalar, Tiirk e-ticaret sitelerine 6nemli
kiiresel farkliliklar getirmektedir.

Tiim bu gelismelere karsin, Tiirkiye diger iilkelere nazaran e-ticaret sektoriiniin
diinya genelindeki gelisiminin gerisindedir. Bunun en 6nemli nedenleri, Tiirkiye’de in-
ternet kullanim olgunlugunun (internet readiness) yeterli diizeyde olmamasi ve e-ticaret
iirtinlerinin nakliyesinde (parcel delivery) yasanan sorunlardir. Tam giivenlik saglamayan
ve yeterli altyapiya sahip olmayan internet siteleri lizerinden yapilan 6demelerde ortaya
cikan sorunlarin e-ticaret sektoriiniin biiylimesinin 6niindeki 6énemli bir engel oldugu,
kurumsal e-ticaret sirketlerinin ortak sikayetidir.
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Sekil 21: Ulkeler itibariyla E-Ticaretin Perakende Ticaret Icindeki Pay1 (2011)
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Kaynak: ETID Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazili Gériisii

Gegtigimiz yillarda e-ticaretin Oniindeki en biiyilik engel olarak goriilen giliven un-
suru, sektore yonelik yatirimlar ve kurumsallagsma egilimi ile dnemli 6l¢iide azaltilmistir.
Tiirkiye’de yapilan arastirmalar, ge¢miste tiiketicilerin internet {izerinden aligveris yap-
mamalarinin iki dnemli nedeninin bu konuda ihtiyac hissetmemeleri ve giivenlik endise-
leri oldugunu gostermektedir.?’ Bununla birlikte giintimiizde her bes internet kullanici-
sindan birinin e-ticaret kanaliyla alisveris yaptigi tahmin edilmektedir.’® Bu oranin hizla
artarak geligsmis tlilkelerde oldugu gibi yiizde 40’a ulasacagi 6ngoriisii, bu alanda mevcut
diizenleme eksiginin giderilmesini daha da 6nemli hale getirmektedir. Tiirkiye’de ticaret
hizmetleri sektoriinde son derece hizli bir doniisiime imkan taniyan ancak potansiyeline
heniiz ulasamayan e-ticaret sektoriine yonelik hazirlanan “Elektronik Ticaretin Diizen-
lenmesi Hakkinda Kanun Tasaris1” nin kisa siirede yasalasarak yasal bosluklara ¢6ziim
getirmesi beklenmektedir. Yasal bosluklara ¢6ziim getirecek bu tasarinin yasalasmasinin
ise kisa vadede tamamlanmas1 gerekmektedir. E-ticaretteki mevcut sorunlara karsin Tiir-
kiye’de internet bankacilig1, 6zel alisveris ve firsat (indirim) sitelerinden yapilan aligve-
rislerin ise yayginlastig1 goriilmektedir. 2011 yili itibariyla Tiirkiye’de yaklasik 80 firsat
sitesi bulunmaktadir. Giinlimiizde tiiketicinin yeni alisma siirecinde oldugu e-ticaret, pe-
rakende ve toptan ticarete rakip olmasinin yaninda, bircok marka ve perakendecinin de
gittikce daha fazla kullandig1 ek bir dagitim kanali olma 6zelligindedir.

Diinyada ticaret hizmetlerinde e-ticaretin kazandig1 6éneme bakildiginda, bu egi-
limin Tiirkiye’ye de yansiyacagi tahmin edilmektedir. E-ticaret sektdriinde yer alan fir-
malarin kurulma ve gelisme kolaylig1 ile biiyiime hiz1 dikkate alindiginda, bu sektdriin
kiiresel markalagsmaya da 6nemli katkida bulunmasi1 beklenmektedir. Mevcut ve hizla
artan internet kullanicilarinin yaninda 65 milyon cep telefonu kullanicisinin ve 11 milyon

» “Online and Upcoming: The Internet’s Impact on Aspiring Countries, Turkey”, McKinsey & Company (2012)
30 TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
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akilli telefon kullanicisinin 6nemli bir boliimiiniin de yakin gelecekte mobil uygulamalar
vasitasiyla e-ticaret ve mobil ticaret kanaliyla aligveris yapmaya yonelmesi miimkiindiir.

E-ticaretin hizl1 gelisimine onlimiizdeki donemde de devam etmesi, bu ticaret kana-
linin 6zellikle gida disi1 tiiketim mallarinda baskin hale gelmesiyle sonuglanacak, sektor-
deki aktorler arasindaki rekabeti de bu yonde sekillendirecektir. Mal ve hizmetlere kolay
erisim imkani tanimasi ile yenilikgi kiiciik ve orta dlgekli isletmecilere hizli bliyiime fir-
sat1 sunacaktir. Bu nedenle de e-ticaretin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de girisimcili-
g1 destekleyen, tesvik eden boyutlara ulasmasi miimkiindiir. Giiniimtizde Tiirkiye’nin en
biiyiik e-ticaret siteleri arasinda kadin girisimcilerin kurdugu birgok site bulunmaktadir.
Dolayisiyla e-ticaret, kadinlarin ekonomik bagimsizligini kazanmasinda da destekleyici
bir mekanizma olarak 6ne ¢ikabilir.

Oniimiizdeki dénemde ticaret hizmetlerinde yasanan doniisiimden olumsuz etkile-
nen kesimlerin kayiplarini e-ticaret kanalina yonelerek telafi etmeleri miimkiin olacaktir.
Perakendecinin gii¢ kazanmasi ve yogunlagsmasiyla 6nem kaybeden toptancilarin, e-tica-
ret yoluyla perakendeye gegis yapmalari, biiylik toptancilarin ise B2B modelini benimse-
yerek toptan ticaret faaliyetlerine devam etmeleri miimkiindiir. Bunun yani sira el isi ve
nis niteligi tasiyan {rlinlerin devamliligi da e-ticaret yoluyla saglanabilecektir.

3.3 Uluslararasilagsma ve Markalasma

Kendi iilkelerinde yayginlagan ve pazarlar1 doygunluga ulasan perakendeciler; kii-
resellesme olanaklarinin da artmasiyla birlikte bu biliylimeyi siirekli kilmak, riski mini-
mize etmek, 6lgekleri artirarak maliyetleri diisiirmek i¢in satin almalar, konsolidasyonlar,
dogrudan {iriin satis1 veya dogrudan magaza agma yoluyla heniiz olgunlasmamis yeni
pazarlara yonelmektedirler. Uluslararasi perakendecilik, bir perakendeci firmanin kendi
yerel pazarindan ¢ikarak baska tilkelerde de faaliyet gostermeye baglamasidir.®' Belli bas-
11 uluslararasi perakendecilere 6rnek olarak, hizli tiiketim tirtinlerinde Wal-Mart, Tesco,
Carrefour; hazir giyim perakendeciliginde Marks&Spencer ve Zara, dayanikli tiiketim
irlinleri perakendeciliginde ise lkea, Praktiker, Bauhaus; tiiketici elektroniginde Best
Buy, Electroworld, MediaMarkt/Saturn verilebilir.

Tiirkiye’de ticaret hizmetleri sektoriinde yurt disinda magazalar agilmasinda oncii-
ligi Birlesmis Markalar Dernegi (BMD) biinyesindeki perakendeciler gergeklestirmek-
tedir. Hizli tiikketim iiriinleri dzelinde ise BIM ve Migros onciiliik etmektedir. BIM’in
Fas’ta yiiziin izerinde magazasi bulunmaktadir. Migros ise Kazakistan ve Makedonya’da
faaliyet gostermektedir. BMD {iyesi perakendecilerin 2012 yil1 sonu itibariyla yurt disin-
da agmis olduklar1 magaza sayist 3000°dir. BMD iiyelerinin 2012 yili itibariyla magaza
sayilar1 toplaminin yiizde 5,4’ yurt disindadir.

Son yillarda tiiketicilerin siirekli yeni arayiglar i¢ine girmelerinin bir sonucu olarak
turizm ve aligverisi bir araya getiren ve “aligveris turizmi” olarak adlandirilan yeni bir

31 Demirci Orel, F. (2010), Uluslararasi Perakendecilik, Ankara, sf.2
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konsept ortaya ¢ikmistir.*> Dubai, New York, Milano, Madrid, Barselona, Londra ve Paris
aligveris turizmine 6rnek kentler icerisinde yer almaktadir. Tiirkiye’de ekonomik hayatin
ve sosyal gelismenin kalbi konumunda olan Istanbul, ilk olarak 2010 yilinda diizenlenen
aligveris festivalleri ile bu alanda 6nemli bir adim atmustir.

Kiiresellesme ile birlikte emek yogun iiretim faaliyetleri, 6zellikle diisiik teknolo-
jili tiikketim mallarinda, emegin en ucuz ve kolay elde edildigi iilkelere kaymaktadir. Bu
stire¢ ile yaratilan katma deger yeterince tatmin edici olmamaktadir. Tatmin edici katma
deger hem iirlinde hem de perakendecilikte markalasma ile elde edilmektedir. Perakende
sektoriinde italya 1980’lerde, Ispanya ise 1990’larda hem iilke markalari, hem peraken-
de markalar1 yaratma anlaminda 6nemli yol kat etmislerdir. Italya, ihracatta ve yurt ici
perakende pazarlarda markali iiriin satmaktadir. italya markalasma ile elde ettigi rekabet
giicii ile birlikte kapasite degil, deger yaratmaktadir.> “Made in Italy” markasi Italyan
moda endiistrisinin gelisiminde en dnemli unsurlar arasindadir. “Made in Italy”; milli,
politik, kiiltiirel ve tarihi, ekonomik ve moda unsurlarini beraberinde barindiran genis
bir kavramdir. Benzer bir siireci ispanya 1990’11 yillarda yasamis ve markalasmay1 tercih
ederek yliksek katma deger yaratmay1 basarmstir.

Ticaret hizmetlerinde kiiresel 6l¢ekte dne ¢ikan en 6nemli egilimlerden biri, sirket-
lerin markalagsmaya yonelme egilimidir. Bu egilim, iki yonde gerceklesmektedir. Birincisi
tilketicilerin markali {iriin tercih etmesi sonucu ticaret hizmetlerinde markali tiriinlerin
agirlik kazanmasi, ikincisi ise biiylik perakendecilerin kendi perakende markalarina yati-
rim yapmalaridir. Markalagma, bilgi yogun ve teknoloji yogun sektorlere yonelmenin ya-
ninda rekabet giiciinii artiran bir faktor haline gelmistir. Dolayisiyla ticaret hizmetlerinde
markalasma, diinya genelinde ancak 6zellikle gelismekte olan tilkelerde hizlanmakta olan
bir egilimdir.

Bir yonden ele alindiginda markalagma siireci; bir iilkenin piyasaya hakim mar-
kalar i¢in mal ve hizmet iireten tedarikei lilke konumundan, kendi markasi ile tiiketiciye
dogrudan satis yapan, pazari fiyat, kalite ve tiiketici tercihlerine gore belirleyen, piyasa
yapici tilke konumuna gelme siirecidir. Tedarikgi tilkeler kalite ve maliyet {izerinden fiyat
rekabeti yaparken, piyasa yapic iilkeler kiiresel ve bolgesel markalar ¢ikarmaktadur. Is-
veg, Belcika ve Hollanda gibi iilkeler bdlgesel markalara sahipken ABD, Ingiltere, italya
ve Ispanya gibi kiiresel 6lcekte marka haline gelmis iiriinleri bulunan iilkeler, markalagsma
stirecinin liderleri konumundadirlar®.

Bir bagka yonden ele alindiginda ise markalagma, perakendecinin magaza olarak
markalagmasi ve ¢ogunlukla fason {iretime yonelerek 6zel markali iirlinlerini tiiketiciye
sunmas1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Perakendecilerin ortaya ¢ikardigi markalar, gelis-
mis llkelerde halihazirda 6nemli pazar payina sahip, gelismekte olan iilkelerde ise geli-

32 “Parlayan Yildiz: Perakende Sektoriiniin Tiirk Ekonomisine Etkileri”, AMPD-PwC (2010)
33 “Marka Ekonomisi: Italya Ornegi ve Tiirkiye igin Degerlendirme”, Birlesmis Markalar Dernegi, (2012)
34 “Marka Ekonomisi: Italya Ornegi ve Tiirkiye icin Degerlendirme”, Birlesmis Markalar Dernegi (2012)
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simini hizla siirdiiren 6zel markali tiriinlerdir (private label)*. Bu iiriinler, siipermarketler
ve gida dis1 perakende zincirleri tarafindan tiiketiciye sunulmaktadir. Yapilan aragtirma-
lar, 6zel markali iiriinlerin diinyada tiiketicilerin ylizde 68’1 tarafindan diger markalara
iyi bir alternatif olarak benimsendigini gostermektedir.® Bu markalarin giivenilirligi ise,
bolgeler arasinda degisiklik gdstermektedir. Avrupa gibi 6zel markali iiriinlerin gelistigi
bolgelerde bu iirlinlere gliven duyulurken, Tiirkiye heniiz 6zel markali tirtinlerin tiiketici
tarafindan benimsenme siirecinde oldugu bir iilke konumunda bulunmaktadir. Bu da as-
linda perakendecinin markalasma siireci ve perakende markasinin giivenilirligiyle ilgili
bir konudur. Sekil 22, 6zel markali tirlinlerin en yaygin oldugu gida perakendesinde bu
tirtinlerin oraniin Avrupa iilkelerinde yiizde 40’a kadar ¢iktigini, bununla beraber Tiirki-
ye’de bu oranin heniiz yalnizca yilizde 13 oldugunu gostermektedir.

Markali {irlinlerin ticaretini yapan sirketler, sunduklar iiriin kategorisi sayisi ve
marka segenegine gore dort gruba ayrilmaktadir. Cesitli kategorilerdeki pek ¢cok marka-
nin {irlin satigin1 yapan stipermarketlerin yani sira, tek bir markanin bir¢ok iirtintinti sunan
giyim magazalar1 da genis iiriin yelpazesine sahip sirketlerdir. Bu sirketlerin diginda az
sayida kategoride ¢ok cesitli iirtinler satan sirketler daha “uzman” tiiketicilere hitap et-
mekte, iirlin yelpazesi ve kategori sayis1 yiiksek olmayan bazi markali {iriin saticilari ise
aligveris kolayligi tanimalariyla 6ne ¢ikmaktadir.’’

Sekil 22: Hizh Tiiketim Uriinlerinde Ozel Markah Uriin Oram
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Kaynak: AT Kearney Analysis

Tiiketicilerin gelirlerinin artmasi ile olusmaya baslayan marka algis1 iireticileri
markalasmaya iten diger bir faktor olmustur. Tiiketiciler marka degerine giivendigi {irtin-
leri kullanmaya dikkat etmektedirler.

3 Bergés-Sennou, F., Bontems, P. and V. Réquillart (2003) “Economic Impact of the Development of Private Labels”,
Université de Toulouse, INRA, IDEI, sf 4.

¢ “The Power of Private Label in Europe”, AC Nielsen (2005)
37 “Breakthrough Insights: Tear Down the Walls”, Kantar Retail (2012)
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Markalagma siirecinde teknolojik gelismenin de etkileri goriilmektedir. E-ticarette-
ki gelismeyle birlikte perakendeciler, 6zellikle markali iirlinlerde, ticaret kanallarinin en
etkin bi¢imde islemesine yonelik olarak tiiketici baskisiyla karsi karsiya kalmaktadirlar.®®
Giliniimiizde tiiketiciler markali iiriinleri magazalarda oldugu kadar internet veya mobil
uygulamalar {izerinden de tedarik edebilmeyi arzulamaktadir. Gegmiste birbirinden tama-
men farkli dagitim kanallar1 olan internet, dijital ortam ve magaza aligverisinin birbirine
yakinsamakta oldugu goriilmektedir.

Tirkiye, giiniimiizde tedarik¢i lilke konumundan piyasa yapici iilke konumuna ge-
¢is agsamasinda bulunmaktadir. Bu doniisiim, 6zellikle hazir giyim, ayakkabi ve benzeri
moda perakendesi sektorli ve benzeri perakende kategorilerinde daha giiclii olarak goz-
lenebilmektedir. Ote yandan bu gegis siirecinde, gelismekte olan diger ekonomiler ile
yogun rekabet devam etmektedir. Satin alma giicti, niifus, tiikketicilerin markali iiriin talebi
ve algisi, hizli genisleyen organize pazar, kiiltiirel birikim, markalagsma siirecindeki sir-
ketlerin giiclii iiretim yapisi, sirket esneklikleri ve markalasmay1 destekleyen programlar,
Tiirkiye’de markalasma egilimini gii¢clendirmektedir.*

Sekil 23, Tiirkiye’de marka tescillerinin son 15 yildaki degisimini gostermektedir.
2001 yilindan itibaren Tiirkiye’de tescil edilen yerli marka sayisinda biiylik bir sicra-
ma yasandig1 goriilmektedir. Marka tescili sayisinin 2008 kiiresel ekonomik krizinden
olumsuz etkilenmesine karsin, 2011 yilinda kriz dncesi diizeye yaklastig1 goriilmektedir.
2006-2009 yillar1 arasinda yiikselis gosteren yabanci marka tescillerinin ise son yillarda
diisiise gecmis oldugu goze ¢arpmaktadir. Yabanct markali iirlinler tizerindeki mevcut
vergi oranlarinin, bu markalarin Tiirkiye’ye girisini yavaslattigi diistiniilmektedir.

Sekil 23: Marka Tescillerinin Yillar I¢cindeki Degisimi
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Kaynak: Tiirk Patent Enstitiisii Marka Tescil Istatistikleri

38 “Retailing 2020: Winning in a Polarized World”, PwC/Kantar Retail (2012)
3 Birlesmis Markalar Dernegi (2012)
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Tiirkiye’nin kiiresel marka yaratma siirecinde olumlu yonde gelismeler goriilmek-
tedir. Bir Tiirk markas1 Avrupa’da perakende sektoriiniin yiikselen yildizlar1 arasinda gos-
terilmistir (Tablo 9). iki Tiirk perakende markasi ise diinyanin ilk 250 perakende firmas1
arasinda yerlerini almigtir.*’

Tablo 9: Perakendenin Yiikselen Yildizlar:

Ingiltere B&M
Ingiltere Booker
Ingiltere Ocado
Ingiltere Waitrose
Almanya Aldi
Almanya DM
Almanya Lidl
ABD Amazon
Tiirkiye BiM
Polonya Biedronka
Belgika Colruyt
Italya Eurospin
Ispanya Mercadona
Fransa Leclerc
Hollanda Jumbo

Kaynak: Kantar Retail

Oniimiizdeki dénemde hizlanmas1 dngériilen markalagma, ticaret hizmetleri sek-
toriinde yogunlagsmay1 da beraberinde getirecektir. Perakendecinin 6zel markali irlinlere
yatirim yapmast, ticaret hizmetleri sektoriinde uzun vadeli bir yatirrmin gostergesi oldu-
gundan, sektorde planlamanin da uzun vadeli yapilmaya baslandigina isaret etmektedir.
Ozel markali iiriinlerin gelismesiyle sektdrde uzun vadeli bakis acis1 da yayginlasacaktir.
Bu durum, {iriiniin iiretiminden tiiketiciye ulasmasina uzanan deger zincirinin de daha
kuvvetli baglantilara sahip olacag ve daha verimli hale gelecegini gostermektedir. Ote
yandan bu durumun markalagsma 6niinde bir engel teskil edebilecegine dair de tartisma-
lar bulunmaktadir. Uretimden pazarlamaya kadar s6z sahibi haline gelecek perakendeci,
tiim asamalarin planlamasini yaparak, tiiketici tercihlerinin de bu agamalara yansimasini

40 Deloitte Global Powers of Retailing (2012)
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saglayacaktir. Perakendecinin planlamasini yaptigi 6zel markali {irtinlerin 6niimiizdeki
donemde geligimini siirdliirmesi beklenmektedir.

3.4 Toptan Ticarette Yeniden Yapilanma

Toptan ticaret 6zellikle son 30 yildir hizlanarak siiregelen kiiresellesme egilimlerin-
den en ¢ok etkilenen alan olmustur. Kiiresellesme; tasima, iletisim ve islem maliyetlerinin
diismesini saglamuis, ticareti kolaylastirmistir. Bolgeler arasi erigilebilirlikte goriilen artis
rekabetin de artmasina yol agmis; bu durum perakendecileri, firma i¢inde toptan ticaret
ve dogrudan alim boliimleri agmaya, toptancilar ise tiiketici iligkilerine ve pazarlamaya
daha ¢ok 6nem vermeye itmistir. Hizla degisen teknoloji ve artan dijitallesme piyasa ve
tiiketici davraniglarina iliskin mevcut bilgiyi artirmis, toptan ticaret sirketlerini yeni hiz-
met modelleri benimsemek zorunda birakmustir.

Artan uluslararasi rekabet ve kiiresellesme sonucunda toptan ve perakende ticaret
hizmetlerinin yakinsamasi, diinyada esnek isletme modellerine sahip toptancilar i¢in fir-
sat sunarken; daha geleneksel isletme yapisina sahip toptan ticaret sirketlerinin biiyiik
kayiplar vermesine neden olmustur. Cin ve Hindistan gibi rekabet giicii yiiksek tilkelerin
imalatcilarinin pazarlara girmesi perakendecilerin kar marjlarini biiyiik 6l¢tide diigiirmiis-
tiir. Bu durum, bir¢ok biiyiik perakende sirketinin geleneksel toptan ticaret sirketlerinin
yaptig1 isleri de sirket blinyesinde yapmalarina neden olmustur. Dolayisiyla mevcut top-
tan ticaret sirketleri, kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni rekabet kosulla-
rinda hayatta kalabilmek icin, sunduklar1 hizmetlerin ¢esitliligini artirma yoluna gitmek-
tedirler.

Gittikge artan sayida toptan ticaret sirketi bilgi teknolojilerine dayal1 isletme mo-
dellerini benimseyerek, siparis verme, nakliyat ve depolama siire¢lerinin maliyetini azalt-
maya c¢aligmaktadir. Perakendeci tarafindan verilen siparis, toptanct sirketlerin mevcut
bilgisayar sistemine dogrudan gonderilebilmekte, kurulu sistem bilgiyi sevkiyat bolii-
miine ileterek siparislerin gonderilmeye hazir hale getirilmesini saglayabilmektedir. Mu-
hasebe islemleri, envanter kontrolii, faturalama gibi siireglerin tiimii dijital ortamda siir-
diiriilebilmektedir.

Toptan ticarette sirket i¢i yeniden yapilanma gereksinimleri disinda, degisken ic
talep egilimleri ve diinyada sayis1 gittikce artan iki veya ¢ok uluslu ticaret anlagsmalari da
toptan ticaret sirketlerini faaliyetlerini kiiresel 6l¢ekte slirdiirmeye itmistir. Bir¢ok toptan
ticaret sirketi internet iizerinden alim satim imkanlarindan yararlanarak Cin, Tayvan, Gii-
ney Asya gibi imalat merkezleri yakinlarina konumlanmistir.*! Bu durum ayni1 zamanda
lojistigin toptan ticarette artan dnemine de dikkat ¢cekmektedir.

Perakende sirketlerinin sirket i¢inde toptan ticaret faaliyetlerini siirdiirmeye bas-
lamas1 ve geleneksel toptancilara duyulan ihtiyacin azalmasi, toptan ticaret sektoriinii
bir doniislim siirecine itmektedir. Toptancilarin teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile

4 Kotler, P. & G. Armstrong (2012) Principles of Marketing, Prentice Hall. sf. 398.
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degisen kosullara uyabilmeleri i¢in lojistik aglarini gliglendirme ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.
Toptan ticarette lojistik aglari, yalnizca uluslararasi degil, ayn1 zamanda iilke i¢inde de
stiregelen bolgesel ticaret ve kalkinma agisindan biiytik 6nem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de de toptan ticarette diinyadaki egilimlere benzer egilimler gbze ¢arp-
maktadir. Tiirkiye’de bolgesel kalkinma sonucunda ortaya ¢ikan yeni merkezlerin diger
bolgelerle baglantisinin saglanabilmesi, lojistik sirketlerine duyulan ihtiyaci artirmigtir.
Ayni1 zamanda ulastirma altyapisinin yenilenerek ticaret merkezlerine ulasimin kolaylas-
tirtlmasi konusu ticaret hizmetleri sektoriiniin 6nemli bir ihtiyaci haline gelmistir. Reka-
bet baskist modern tedarik zinciri yonetimi ve kombine tagimacilik sistemlerinin nemini
artirmaktadir. Ticaret potansiyelinin kullanilabilmesi i¢in degisik ulastirma modlarinin
bir arada uyum i¢inde ¢alismasi, liman ve terminallerin farkli islevlere elverisli hale ge-
tirilmesi 0onem arz etmektedir. Fuarlar ve benzer tanitim organizasyonlari toptancilarin
tiiketicilerin tiriinlerine kars1 tepkilerini dlg¢ebildikleri dnemli organizasyonlardir. Fuar
alanlarinin ytliksek standartlarda organize edilmesi, verimli kullanilmasi kolayca ulasila-
bilir olmas1 6nemlidir.

Tiirkiye nin bulundugu bolgedeki en biiyiik sanayi merkezlerinden biri haline gel-
mis olmasi, diinyada toptan ticaret sektoriinde goriilen kiiresel dlcekte faaliyet gosterme
egilimini iilkemizde de miimkiin kilmaktadir. Halihazirda yabanci yatirim sahibi Tiirk
firmalar1 veya yabanci firmalarin Tiirkiye subeleri, Tiirkiye’de iiretimi yapilan iiriinle-
11 yurt disina pazarlayabilmektedir. Tiirkiye’nin ¢evre iilkelerle yapmis oldugu ticari ve
ekonomik igbirligi anlagsmalar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda®, bu tiir faaliyetlere sahip
toptan ticaret sirketlerinin gelecekte de artacagini sdylemek miimkiindiir. Ticaret hizmet-
lerinde yasanan doniisiim, toptan ticaret hizmetlerini de yogunlagsmaya yonlendirmistir.
Yeni kosullarin gerektirdigi esneklige ve teknolojik altyapiya sahip toptancilar dntiimiiz-
deki donemde de faaliyetlerine devam edebileceklerdir. E-ticaret kanalinin toptancilara
yeni ticaret yapilanmalarina uyum saglama imkan1 tanimasi beklenmektedir.

“http://roder.org.tr/TR/REGULATIONS/reg_2econ.asp
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4. TICARET HIZMETLERI SEKTORUNUN REKABET GUCU,
DEGERLENDIRMESI

Ticaret hizmetleri sektoriiniin yurt i¢inde ve yurt diginda gelisimi, sektoriin rekabeti
etkileyen gii¢lii ve zayif yanlarina baghdir. Tiirkiye’nin bulundugu cografyada, giderek
artan onemi ve istikrarli bir sekilde biliylimesi ticaret hizmetlerinde faaliyetini siirdiiren
girisimcilere gli¢ vermektedir. Geng niifusun biiyiikliigii ve artis hiz1 sektériin hacminin
bliylimesine ve kiiresel egilimlerin adaptasyonuna yol agmaktadir. Anadolu’nun dort bir
yaninda tiiketicilerin tercihlerinin degigsmesi ve biiylik sehirlerin sayica artmasi ise sekto-
rlin yayilimini olumlu yonde etkilemektedir.

Gerek Tiirkiye’ye yurt disindan gelen yabanci, gerekse de yurt disina giden Tiirk
turistler ve Tiirk markalarinin yurt disinda actiklart magazalar perakende sektoriin ulusla-
rarasi diizeyde yayiliminda ve gelisiminde 6nemli rol oynamaktadirlar.

Diger yandan, sektoriin rekabet¢iliginin 6niinde 6nemli engeller de bulunmaktadir.
Bunlarin basinda, ekonominin genelinde sorun olan nitelikli personel ihtiyact gelmek-
tedir. Diger yandan adil rekabet ortaminin olugmasin1 engelleyen kayit disilik, piyasa
gbzetimi ve denetimindeki eksiklikler, imar planlarindaki degisikliklerle yer-mekan plan-
lamasinda karsilasilan sorunlar ve diizenleyici ¢ergevedeki eksiklikler gelmektedir.

4.1 Tiirkiye’nin Konumu ve Tiirkiye Ekonomisinin Artan Onemi

Asya ve Avrupa kitalarinin birlestigi noktada bulunan ve gelismekte olan Bagim-
s1z Devletler Toplulugu Ulkeleri ile Ortadogu ve Kuzey Afrika pazarlarina yakihg: ile
dikkat ¢ceken Tiirkiye, son zamanlardaki gelisimi ile hem Avrupa’dan yogun bir sekilde
yatirim almakta, hem de etrafindaki pazarlara yatirim yapmaktadir. 2011 yilinda Tiirki-
ye’ye yurt disindan gelen dogrudan yabanci yatirim tutari yaklasik 16 milyar ABD dolar1
iken, Tirk girisimcilerin yurt disinda yaptiklar1 yatirim tutar1 da 2,7 milyar ABD dolara
ulasmistir.® Ozellikle Avrupa Birligi Ulkeleri ile uzun yillardir gelisen is iliskileri, Tiir-
kiye’nin bolgedeki diger gelismekte olan {ilkelerden daha hizli degismesini saglamis ve
tiiketici tercihleri hizla Avrupa standartlarina yakinsamistir. Perakende ve toptan ticaret
alaninda yerelde biiyiiyen firmalar, fonlarin1 yurt digina aktarmaya ve bolge iilkelerinde
yatirim yapmaya baslamislardir.

Tiirkiye Dogu Avrupa, Eski Sovyet iilkeleri ve Orta Dogu ile Kuzey Afrika’dan
olusan bolgenin gayrisafi yurt i¢i hasila (GSYH) bakimindan en biiyiik ikinci tilkesidir.
S6z konusu bolgede Tiirkiye’den fazla milli gelire sahip olan tek {ilke Rusya Federasyo-
nu’dur. Sekil 24 ve 25, bolge iilkelerinin 2011 yili toplam ve kisi bagina diisen milli gelir
miktarlarini gostermektedir.

43 Ekonomi Bakanlig1, Yabanc1 Yatirim Istatistikleri
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Sekil 24: 2011 Yih itibariyla Tiirkiye, Dogu Avrupa, Eski Sovyet Ulkeleri ve MENA
Bolgesinde Toplam Milli Gelir

(Milyar ABD Dolar)
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Sekil 25: 2011 Yih Itibariyla Tiirkiye, Dogu Avrupa, Eski Sovyet Ulkeleri ve MENA
Bolgesinde Kisi Basina Diisen Milli Gelir
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Kaynak: Diinya Bankasi, Diinya Kalkinma Gostergeleri

Her ne kadar bolge {ilkelerinin milli gelirleri Tiirkiye’ye gore diisiik olsa da bu
iilkeler hizla biliytimektedirler. Diger yandan petrol ihracat¢ist Arap iilkeleri, kisi basi-
na milli geliri yiiksek olan iilkelerdir. Bu iilkelerdeki o6zellikle iist gelir seviyesindeki
tiiketiciler Tiirk firmalart i¢in 6nemli bir hedef grup olarak degerlendirilmelidir. Tiim
bolge iilkelerinde gelismislik diizeyi arttik¢a ortaya ¢ikan yeni orta sinif ve zenginlesen
iist gelir gruplar Tiirk perakendecileri igin yeni firsatlar sunmaktadir. Ozellikle internet
kullaniminin artmasi ile beraber kiiresel tiiketim egilimlerini daha yakindan takip eden
geng niifusun Arap yarimadasindaki yogunlugu, AB’ye {iye olma siirecindeki Dogu Av-
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rupa pazarlar1 ve Bagimsiz Devletler Toplulugu iiyesi iilkeler, Tiirk perakende sektoriine
onemli firsatlar sunmaktadirlar. Benzer sekilde Afrika da potansiyel yatirim alanidir. Bu
tiir hentliz olgunlasmamis pazarlara ticaret hizmeti ihra¢ etmek sektdriin gelisimi agisin-
dan biiytik firsatlar sunmaktadir.

4.2 Tiirkiye’nin Artan Niifusu ve Biiyiime Potansiyeli

Tiirkiye niifus agisindan, bulundugu bélgenin en nemli iilkelerinden biridir. TUIK
tahminlerine gore 2050 yilinda yaklasik 93,5 milyonluk bir niifusa ulasacak Tiirkiye,
geng niifusun yogunluguyla hem yerli hem de yabanci perakendeciler i¢in 6nemli bir
pazardir. Ayn1 zamanda, Tiirkiye’nin ¢evresinde de dnemli bir potansiyel oldugu Sekil
26’dan gortilmektedir. 2013 yili itibartyla Tiirkiye’nin ¢evresinde 933 milyonluk bir nii-
fus bulunmaktayken, 2050 yilinda bu niifusun 1 milyar 211 milyona ¢ikacagi tahmin
edilmektedir. Ozellikle Kuzey Afrika, Orta Dogu, Yakin Asya ve Orta Asya bolgelerinde
ylizde 50 civarinda beklenen niifus artisi, yerli perakendeciler i¢in ¢evre ekonomilerin
daha da 6nem kazanacagini gostermektedir.

Sekil 26: Tiirkiye’nin Cevresindeki Bolgelerin Niifusu (2013 ve 2050 tahmin)

(Milyon Kisi)
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Kaynak: Population Reference Bureau

I¢ pazarda diinyadaki egilimleri yakindan takip eden gen¢ niifusun yogun olmast,
iireticilerin ve hizmet sektoriindeki tiim firmalarin kendilerini buna gore sekillendirmeleri
gerekliligini dogurmaktadir. Diger yandan, bolge iilkeleri de geng niifus yogunlugu agi-
sindan Tiirkiye’ye benzer 6zellikler gostermektedirler (Sekil 27).
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Sekil 27: 2011 Yih itibariyla Bolgelerdeki Niifusun Yasa Gére Dagihm
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Kaynak: Diinya Bankasi, Diinya Kalkinma Gostergeleri

Tiirkiye geng bir niifusa sahip olmasinin yani sira, bu geng niifus potansiyelini uzun
stire koruyacak olmasi itibarityla da 6nemlidir. Geng niifus, hem yerli iireticiler ve hizmet
sektorii i¢in mithim bir itici gii¢, hem de yabanci sermayeli firmalar i¢in 6nemli bir hedef
pazar yaratmaktadir. Sekil 28, tiiketimde 6nemli rolii olan 15-49 yas grubunun toplam
niifus i¢indeki payinin uzun donemli gelisimini gostermektedir.

Sekil 28: Tiirkiye’de 15-49 Yas Arasi Niifusun Degisimi
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Kaynak: Birlesmis Milletler Demografi Boliimii, Niifus Calismalar1 http:/esa.un.org/unpd/wpp/unpp/panel_population.htm
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Geng niifus, 6zellikle e-ticaret gibi bilgisayar kullanim becerilerine ve internet kul-
lanimina bagli olan bir alanin gelisimine katkida bulunmaktadir.

4.3 Bolgesel Yayillimin Artisi

2000’11 yillarin bagina dek ozellikle biiyiiksehirlerde yogunlasan iiretimin zaman
icerisinde Tiirkiye geneline yayilmasi ve gelirin tiim bolgelerde yiikselmesi ile birlikte,
aligveris merkezleri de yayginlagmistir. Bu durum iireticilerin ve perakendecilerin daha
cok bolgede magaza agmalarini, degisen yapiy1 yerelde daha iyi analiz ve takip etmeleri-
ni, daha ¢ok istthdam yaratmalarini saglarken, toptancilarin da tiim Tiirkiye genelinde bir
dagitim agina entegre olmalarini saglamistir. Sekil 29; Ekim, 2013 itibartyla Tiirkiye’deki
aligveris merkezlerinin (AVM) dagilimini géstermektedir.

Sekil 29: AVM’lerin Dagilimi
(Ekim 2013)

Kaynak: AYD; Aligveris Merkezi Yatirimeilart Dernegi

2000’li yillarin baslarinda daha ¢ok biiyliksehirlerde ve iilkenin giineyinde yogun-
lasmis olan aligveris merkezleri, sonraki yillarda Tiirkiye’nin dort bir yanina hizla yayil-
mustir. Biiyliksehirlerdeki AVM sayisi artarken, daha 6nce aligveris merkezi olmayan se-
hirlerde de yeni AVM’lerin agilmasi, bu sehirlerdeki tiiketim tercihlerini de degistirmeye
baslamistir. Boylesi bir degisime ayak uydurmak isteyen {iretim ve dagitim zincirindeki
firmalar kendilerini yeniden organize etmektedirler.

12 Kasim 2012 tarihinde, Meclis Genel Kurulu’nda kabul edilerek yasalasan Bii-
yiiksehir Yasa Tasarisi ile birlikte, Tiirkiye’deki biiyiiksehir sayis1 29°a ulagmistir. Bu de-
gisiklik ile Tiirkiye’de niifusu 750 binden fazla olan yeni 13 il daha biiyiiksehir statiisiine
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kavugmustur. Yeni biiyiiksehirlerin ¢evrelerinden gog alacaklar1 ve hizla biiyiiyecekleri
diistintildiglinde, ticaret hizmetlerinin 6zellikle bu illerdeki biiyiime hizinin yiiksek ol-
masi beklenmektedir.

Hizl tiketim tirtinleri alaninda faaliyet gosteren perakendeciler de bu gelismeler
dogrultusunda daha ¢ok sehirde hizla yeni magazalar agmaktadirlar. Tablo 10’da en ¢ok
sayida perakende satig birimine sahip 10 firmanin market sayilarindaki degisim gosteril-
mektedir. Bu tabloda sadece gida satis1 yapan perakendecilere yer verilmis; elektronik
marketler, yap1 marketler ve digerleri siniflandirma dis1 tutulmustur.

Tablo 10’daki perakendeciler ulusal ¢apta hizmet vermektedirler. Diger yandan,
sadece yerelde hizmet vermekte olan bir¢ok marka da sube sayilarini siirekli arttirmakta-
dirlar. Bu durum, degisen tiiketim ve aligveris aligkanliklarinin bir yansimasidir.

Tablo 10: En Cok Markete Sahip 10 Perakendecinin Market Sayilari ve Tiirkiye

Toplami
BiM 2,630 2,955 3,281 3,534
Migros/Tansas/Sok 1,535 1,893 1,959 2,030
CarrefourSA/Express/DiaSA 887 1,053 1,322 1,362
A101 460 784 1,291 1,516
Hakmar/H.Express 85 135 252 265
Kiler 165 173 193 198
Tesco Kipa/K. Express 100 120 131 176
Makromarket 111 124 156 166
Adese/Adesem 132 143 144 153
Bizim Toptan Satig 95 105 116 128
Diger 1,859 2,224 3,003 3,332
TOPLAM 8.059 9.709 11.848 12.860

Kaynak: Ortakalan.com

4.4 Tirkiye’nin Turizm Potansiyeli

Tirkiye dogal ve tarihi gilizelliklerinin yani sira, son yillarda yapilan yatirimlar ve
turistlere sundugu ¢esitli imkanlarla Avrupa’nin ve Arap yarimadasinin gozde turizm
merkezlerinden biri olmustur.

2007-2012 doneminde iilkemizde yabanc1 ziyaretci sayisi yillik ortalama yiizde 8,2
oraninda artarak 31,8 milyon kisiye, revize edilen istatistiklere gore turizm geliri y1llik
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ortalama yiizde 7,9 oraninda artarak 29,4 milyar dolara ulasmistir. Tiirkiye, 2012 yilinda
diinyada en cok turist kabul eden iilke siralamasinda 6’nc1, gelirlerde ise 12°nci sirada yer
almustir.

Sekil 30: 2011 ve 2012 Yillar itibariyla Cesitli Ulkelere Gelen Turist Sayilar

(Milyon Kisi)
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii, Turizm Gostergeleri

Ulkemize gelen turistlerin bir kismu tatil kdylerinde kalip harcamalarini kaldiklar:
yerde yapmay1 tercih etseler de, turizmin 6zellikle perakende ticaret izerinde 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir. Turistlerin iilkede kaldiklar siire boyunca kendi ihtiyaglarini gider-
mek ve iilkelerine donerken yanlarinda gotiirecekleri esyalar icin yaptiklari harcamalar
Tiirkiye’ye doviz girisi saglamasi yaninda yerli markalarin yurt digina tasinmasina da
olanak saglamaktadir.

Ozellikle Ortadogu ve Kuzey Afrika’daki iilkeler ile kurulan baglar ve vizelerin
karsilikli olarak kaldirilmasi, bu iilkelerde yasayan orta ve iist gelir grubundaki kisilerin
Tiirkiye’ye aligveris amaciyla yaptiklari seyahatleri arttirmustir. Istanbul ve bazi diger
biiylik sehirlerde yapilan aligveris festivalleri de iilkemize tiiketim amaciyla gelen tu-
rist sayisini arttirmaktadir. Turistlerin Tiirkiye’de Tiirk markalaria asina olmalari, bu
markalarin yeni acilan pazarlara difiizyonunu kolaylastirmaktadir. Ote yandan, turistik
bolgelerde linlii markalarin taklit tirtinlerinin satilmasi, turistlerin aligveriste gliven kayb1
yasamasina neden olmaktadir.

50



4.5 Nitelikli insan Kaynaginda Yasanan Sikintilar

Tiirkiye’de zorunlu egitimin once 8, sonra 12 yila ¢ikarilmis olmasi, egitim agi-
sindan atilmis en 6nemli adimlardan biridir. Ortalama egitim siiresi bu hamle ile 6,5 yila
cikmis olsa da, Tiirkiye bu gostergeye gore yapilan diinya siralamasinda hala 93. sirada-
dir.** Diger yandan egitimin kalitesinin yetersizligi de 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Diinyanin 70 iilkesinde OECD tarafindan yapilan ve 15 yasindaki 6grencilerin
becerilerini 6lgmeye yonelik olarak tasarlanmis PISA testinin puanlar1 incelendiginde,
Tirkiye’nin okuma, matematik ve fen alanlarinin tamaminda OECD ortalamasinin altin-
da kaldig1 goriilmektedir (bkz. Sekil 31).

Sekil 31: 2012 yih itibariyla Tiirkiye’nin ve OECD’nin Ortalama PISA Puanlari
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Kaynak: OECD, PISA Istatistikleri

Ogrencilerin temel becerilerde ortalamay1 tutturamamalarinin yam sira, diger bir
onemli problem de genclerin is diinyasinin gerektirdigi mesleki becerilere sahip olma-
malaridir. Bu alanda egitim-istihdam iliskisi giiclendirilmelidir. Bu konunun ¢6ziimiine
yonelik olarak Tiirkiye Is Kurumu’nun (ISKUR) issizlere verdigi mesleki kurslar, yasam
boyu egitim kapsamindaki kurslar ve ¢esitli kurumlarla beraber planlanmis meslek edin-
dirme kurslar1 6nemli adimlardir. Ekonomik yapinin degisimi sonucu, daha ¢ok insanin
hizmetler sektoriinde ¢alismaya baglamasi ile birlikte, bu alanda ¢esitli eksiklikler ve ka-
lite problemleri bas gostermistir. Bu alana yonelik verilen egitimler, zaman igerisinde
sorunun ¢oziimiine katki saglayacaktir.

Toptan ve perakende hizmetler alaninda nitelikli isgiicii olusturulamamasinin talep
ve arz kaynakli nedenleri vardir. Calisanlarin bu alandaki isleri gecici gormeleri arz yonlii
bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan, hizmetler alanindaki ortalama gelirin
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diistik seyri de* bu alanda nitelikli isgiicii havuzu olusturulamamasina neden olan talep
yonlii bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu noktada firmalarla ¢alisanlarin koordinasyo-
nunu ve isbirligini saglayacak tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi 6nemlidir. Uzman-
lagmanin saglanabilmesi i¢in hizmet i¢i egitimlere 6nem verilmelidir.

Bir diger adim da Mesleki Yeterlilikler Kurumu’nun (MYK) bu alana yonelik stan-
dartlar1 belirlemesi, belgelendirmesi ve belgeli is¢i ¢alistiran kurumlarin desteklenmesi
olabilir.

30 Ekim 2012 tarihinde Ankara Ticaret Odast (ATO) ve AMPD, MYK ile Meslek
Standardi Hazirlama Isbirligi Protokolii imzalamistir. Ticaret hizmetleri alaninda sektorel
standartlarin belirlenmesi i¢in 6nemli bir adim olan anlagma ¢ergevesinde, tanzim teshir
sorumlusu, kasiyer, satis yoneticisi, satis sorumlusu ve iki farkli seviyede satis danigsmani
i¢in meslek standartlar1 hazirlanacaktir.

4857 sayili Is Kanununda belirli siireli, kismi siireli, ¢agr1 iizerine ¢alisma gibi es-
nek ¢alisma modellerine yer verilmis olup isgiicii piyasalarinda giivenceli esnekligin art-
tirtlmas1 bakimindan mevcut ve yeni modellerin gelistirilmesi i¢in Calisma ve Sosyal
Glivenlik Bakanligi tarafindan calismalar stirdiiriilmektedir.

Bu sektoriin bir uzantisi olan lojistik hizmetlerinde ¢alisanlarin beceri setlerindeki
eksiklikler de, nakliye sirasinda ¢esitli hasarlarin olugsmasina sebep olmakta; hasarli mal-
lar tiiketici i¢in hayal kiriklig1 yaratirken, {iretici i¢in de fazladan maliyet yaratmaktadir.

4.6 Kayit Disihigin Neden Oldugu Haksi1z Rekabet

Tiirkiye’de kayit disilik ekonominin en 6nemli sorunlarindan biri olmaya devam
etmektedir. Gerek iiretim ve satista gerekse de istihdamda goriilen kayit disilik devlet
icin 6nemli vergi kayiplari yarattig1 gibi, pazarda kalitenin ve standartlarin olusmasinin
oniindeki sorunlarin da baginda gelmektedir.

Kayit dis1 iireticiler, kalite standartlarina uymayan {iriinleri ile hem pazarda adil
olmayan bir rekabet unsuru olusturmakta, hem de tiiketici haklarinin kullanimina engel
olmaktadirlar. Toptan ve perakende ticaret sektoriinde faaliyet gdsteren birgok kurumsal
firma temsilcisi, kayit disilig1 sektoriin geneline hakim ve piyasa bozucu bir unsur olarak
tanimlamaktadirlar.

Sektordeki kayit disilik, standartlarin belgelendirilmeye baslandig1 giiniimiiz piya-
sasinda, standartlarini belgelendiren kurumsal firmalar aleyhine haksiz rekabet yaratmak-
tadir. Bu firmalarin elemanlarina verdikleri siirekli egitim, kalite ve standartlara uyum,
satig sonrasi destek hizmetleri kayit dis1 faaliyette bulunan firmalar tarafindan verilme-
mektedir. Kayit dis1 firmalarin bu tiir maliyetlere katlanmamalari fiyatlarini diisiirmele-
rine ve heniiz tamamen bilinglenmemis tiiketiciler tarafindan tercih edilmelerine sebep
olmaktadir. Bu da kurumsal firmalar i¢in pazar ve gelir kayb1 anlamina gelmektedir.

4 TUIK, Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi
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4.7 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

Son yillarda ticaret hizmetleri sektoriinde rekabet kosullarinda belirleyici olan diger
alanlar, tiiketicinin korunmasina ve piyasa gézetim ve denetimine iligskin diizenlemeler-
dir. Bu kapsamda en 6nemli de§isimi getiren diizenlemeler, 1995 yilinda yiiriirliige giren
4077 sayilh Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile 2002 yilinda yiiriirliige giren
4703 sayil1 Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Ka-
nundur.

4703 sayili Kanun ile piyasaya arz edilen iiriinlerin glivenligine yonelik asgari hii-
kiimler tek bir hukuki metinde toplanmistir. Bu Kanun; iiriinlerin piyasaya arz kosulla-
riny, tretici ve dagiticilarin yiikiimliiliiklerini, piyasa gozetimi ve denetimi ile uygunluk
degerlendirmesini, iirlinlerin piyasaya arzinin yasaklanmasini, toplatilmasini, bertarafini
ve bunlarla ilgili yapilacak bildirimler ile uygulanacak miieyyideleri kapsamaktadir.*®

4077 sayili Kanun ile kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi
ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarin1 tazmin edici, ¢evresel
tehlikelerden korunmasini saglayici onlemler getirilmistir. Tiiketicilerin kendilerini ko-
ruyucu girisimlerini 6zendirmeye, bu konudaki politikalarin olusturulmasinda goniillii
orgiitlenmeleri tesvik etmeye iligkin diizenlemelere gidilmis, mal ve hizmet piyasalarinda
tilketicinin taraflardan birini olusturdugu tiiketici islemleri kapsanmaya ¢aligilmistir.*” Bu
kanun tiiketici haklarindaki gelismelere bagli olarak zaman zaman degisikliklere ugra-
mistir. En kapsamli degisiklik 6.3.2013 tarihinde kabul edilen 4822 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yapilmistir.

7.11.2013 tarihinde kabul edilen 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun ile tiiketicinin korunmasina yonelik mevzuat tekrar yenilenmistir. Yeni kanun
ile Avrupa Birligi’'nin son dénem mevzuati ile tam uyumunun saglanmasi1 amaglanmak-
tadir. Avrupa Birligi’nin son dénemde ¢ikardig1 ve heniiz mevzuatimiza aktarilmamis
olan finansal hizmetlerin mesafeli satislar1, haksiz ticari uygulamalar, tiiketici kredileri
sOzlesmeleri, devre tatil, uzun siireli tatil {iriinii, yeniden satim, degisim s6zlesmeleri ile
tilkketici haklarina iliskin yonergelerindeki kurallarin i¢ hukukumuza aktarilmasi hedef-
lenmektedir. Ayrica, tiiketicinin korunmasi hakkindaki mevzuatin, Tiirk Bor¢lar Kanunu
ve Tiirk Ticaret Kanununda yapilan son degisikliklerle uyumlu hale getirilmesine yonelik
diizenlemelere gidilmistir. Yasada temel hususlara yer verilip, ayrintilarin yonetmelik-
lerle diizenlenmesi yoluna gidilmektedir. Bu sekilde 6nlimiizdeki donemlerde muhtemel
degisikliklerin hukukumuza zamaninda intikal ettirilmesi 6ngoriilmektedir.

Yenilenen kanunda tiiketicinin bilinglendirilmesi ve bilgilendirmesi, s6zlesmelerde
tiiketicinin korunmasi i¢in cayma hakki, tiiketicinin tazminat talep etme hakki, tiiketici-
nin hak arama 6zgiirligii baslica diizenleyici unsurlar olarak goriilmektedir.*®

% 4703 sayih Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun ve Gerekgeleri
474077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Gerekgeleri
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Tiiketiciyi bilgilendirme sart1 ve tiiketicinin cayma hakki yaninda mesafeli satislar,
mobil ve isyeri disinda kurulan s6zlesmeler, mesafeli s6zlesmeler, finansal hizmetlere
yonelik mesafeli sozlesmeler, satis sonrast hizmetler, reklamlar ve haksiz ticari uygula-
malar konusunda piyasa denetimi, ayipli mallar, garantiler, tarife ve fiyatlar konusundaki
diizenlemeler ile tiiketicinin korunmas1 yaninda tiiketici giiveninin artmasi sonucu e-tica-
retin, toplam ve perakende ticaretin de gelismesi beklenmektedir.

6502 sayili Kanun kapsaminda bulunan uyusmazliklarda hakem heyetleri ile tiike-
tici mahkemeleri ilk basamak ¢6ziim yerleri olarak tespit edilmistir. Degeri iki bin Tiirk
Lirasmin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine, ii¢ bin Tiirk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine; bliyiiksehir sta-
tiistinde bulunan illerde ise iki bin Lira ile ii¢ bin Lira arasindaki uyusmazliklarda il tii-
ketici hakem heyetlerine bagvuru zorunlugu getirilmistir. Bunun disindaki uyusmazliklar
ilgili mahkemelerce ¢6ziimlenmektedir. Hakem heyeti kararlarina kars: tiiketici mahke-
melerine itiraz edilmektedir. Tiiketici Hakem Heyetine, 2010 yilinda 171 bin, 2011 y1lin-
da 165 bin 2012 yilinda 446 bin bagvuru yapildig: bildirilmektedir.*

Tiiketici haklarina iligkin bu diizenlemelere ragmen piyasa gozetim ve denetimine
iliskin sektdrde bir dizi sorun devam etmektedir. Ozellikle, ticaret hizmetlerine yonelik
farkli bakanliklarin piyasa gozetimi ve denetim yapmasi, uygulamada cesitli sorunlara
yol agmaktadir. Sektdriin denetiminde Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 ile Ekonomi Bakanlig1 olmak iizere ti¢ farkli bakanligin rolii bulun-
maktadir. Tarim veya sagligi ilgilendiren konularda Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanli-
g1ile Saglik Bakanlig1 ve imar konularinin denetiminde de Cevre ve Sehircilik Bakanligi
denetim yapmaktadir. Ayrica Belediyelerin de bir¢ok alanda denetim yetkisi bulunmak-
tadir. Bu ¢oklu yapi, sektordeki firmalar i¢in dnemli bir sorun teskil etmektedir. Ayrica,
isletmelerin rekabet giiclinii artirmak iizere kalite altyapisinin gelistirilmesine; imalatci-
larin karsilastig1 haksiz rekabetin 6nlenmesi i¢in piyasaya arz edilen veya edilecek iirtin-
lerin giivenlik gereklerine ve teknik mevzuata uygunlugunu saglamay1 amaglayan “iiriin
giivenligi ve teknik diizenlemeler” mevzuatinin AB mevzuati ve uluslararasi anlagmalara
paralel olarak giincellenmesinde fayda goriilmektedir. Piyasa gbzetim ve denetim siste-
minin etkin islemesi i¢in gerekli calismalar yapilmalidir.

Sektorde yasanan bir diger sorun ise satis sonrasi hizmetlere iliskindir. Tiiketim
siireci malin tiiketici tarafindan satin alinmasi ile bitmemekte; tirtintin kullanimi sirasinda
da devam etmektedir. Satin alinan malin nakliye ve montajindan, malin ayipl ¢ikmasi du-
rumunda servise gonderilmesi veya iadesinin yapilmasina kadar uzayan hizmet siirecinde
de kalitenin saglanmasi ve bu siirecin rekabet kosullarina uygun hale getirilmesi 6nem-
lidir. Bu konunun ¢6ziimii i¢in nakliye, montaj ve servis elemanlarmin standartlarinin
belirlenmesi ve gerekli belgelendirmelerin yapilmasi ve tiiketicilerin sadece satig sonrasi
yeterlilik belgesi olan servislerde hizmet almalar1 konusunda bilinglendirilmeleri gerek-
mektedir. Belgelendirme tiiketicilerin haklarini kullanmalarini saglayan temel arag olma-
sina karsin, sektorde tiim oyuncularin gerekli standartlara ve belgelendirme kurallarina
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uymamasi hem tiiketicilerin sahip olduklar1 haklarini kullanamamalarina sebep olmakta,
hem de kurallara uyan sektor temsilcilerine karsi haksiz bir rekabet yaratmaktadir.

Cari mevzuata gore sadece liretici firmalarin yedek parca ve teknik servis hizmeti
verebilmeleri, liretimlerini kendileri yapmayan ancak satis ve pazarlama alaninda faali-
yet gosteren sektor temsilcilerini, 6zellikle elektronik marketleri ve yap1 marketlerini zor
durumda birakmaktadir. Bu tiir magazalardan alinan tiriinlerin ayipli ¢ikmasi durumunda,
tiiketicilerin markay1 degil, alim yaptiklart magazalart sorumlu tutmalarina karsin maga-
zalarin bu hizmetleri kanunen veremiyor olmalar1 piyasadaki bir diger 6nemli sorundur.

Otomotiv sektdriinde yedek parca tanimlarinin hala netlesmemesi ve ikinci el arag
alim-satiminin diizenlenmemesi sektoriin diger 6nemli sorunlaridir. Bu problemler bir
taraftan kalitede diisiislere yol agmakta, diger yandan firmalar arasinda fiyat bazli bir re-
kabet yaratmakta ve kar marjlarin1 makul seviyelerin altina diigmesine neden olmaktadir.
Sektor genelinde 6zellikle ikinci el satislarinda ve servis hizmeti saglayan firmalarda cali-
sanlara dair meslek tanimlamalarinin yapilmamis olmasi, miisterilerle saticilar ve hizmet
saglayicilar arasinda sorunlar yaganmasina yol agmaktadir.

4.8 imar Plam1 ve Yer-Mekan Diizenlemeleri

Piyasadaki rekabeti zorlagtiran ve zaman-para anlaminda ciddi maliyet yaratan
unsurlardan biri de imar planlarina ve yer-mekan planlamalarina iligkin uygulamalardir.
Tirkiye’nin i¢inden gectigi hizli doniisiim siirecinde mekan kullanim aligkanliklar1 da de-
gismektedir. Kentlerde, ticaret hizmetleri sektoriiniin hizmet alani olan carsilar, caddeler
ve AVM’ler ayn1 zamanda sosyallesme ihtiyacini karsilayan yasam alanlaridir. AVM’ler
aligveris disinda sunduklar1 sinema, yiyecek, eglence, ¢ocuklara yonelik aktiviteler ile
ticaret mekani olmasinin 6tesinde, “kapali kentsel agoralar” olmuslardir.

Bu bakimdan kentlerde mekan kullanim bi¢imi iginde ticaret alanlarinin sadece yer
secim kararlar1 degil, tasarim ve mekan kullanim standartlar1 da kentsel planlamanin en
onemli konularindan biri haline gelmektedir.

Bircok kentsel kullanimin yani sira ticaret alanlar1 da imar planlarinda belirlenmek-
tedir. Ana ulagim akslar1 ve ticaret alanlarinin belirlendigi imar planlari gogunlukla planin
ongordiigii stire i¢cinde ihtiyact karsilayamamasi durumunda degisiklige ugramaktadir.
Planla belirlenen alanlarin degistirilmesinin mekansal ve sektorel etki analizlilerinin kap-
saml1 gerceklestirilmemesinden kaynaklanan sorunlar mevcuttur.

Planlama sisteminde imar planlari, belediye sinirlari i¢inde arazi kullanimlarini
gostermekte, il ve bolge diizeyinde ise farkli 6lgeklerde karar mekanizmalar1 ve planla-
11 devreye girmektedir. Planlarin bu denli ¢esitli ve farkli dlgeklerde farkli otoritelerce
onaylaniyor olmasindan dolayi ticaret hizmetleri sektoriinde ve sorumlu otoritelerde cid-
di planlama ve koordinasyon sorunlar1 gézlenmektedir. Ozellikle, farkli yerel birimlerde
benzer sorunlarin farkli uygulamalarla ¢oziilmesi ortak standartlarin saglanmasini giig-
lestirmektedir.
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Ticaret hizmetleri sektorii tarafindan, yer se¢cimi ve buna yonelik altyapi ve listyapi
kararlarini igeren imar planlari arasindaki uyumsuzluk 6zellikle pazara giris ve adil reka-
beti tehdit eden unsurlar arasinda sayilmaktadir. Imar planlarinda yapilan degisiklikler ve
yer-mekan planlamasinin olmamas olarak tarif edilen sorun alanlar1 gergekte, tist 6lgek
mekan planlamasi ve mevcut sektorel planlar arasinda var olan iletisim sorunlarindan
kaynaklanmaktadir. Ticaret hizmetleri sektor temsilcileri, girisim 6zgiirliigii kisitlanma-
dan girigimcilere yol gosterecek, yatirimlar1 doygunluga ulasmamais alanlara dogru yon-
lendiren bir yapinin kurulmasina ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, imar plan-
larinda yapilan degisikliklerin sektorde haksiz rekabete yol agmasinin engellenmesi de
izerinde mutabakat saglanan bir diger konudur.

Bu kapsamda, Cevre ve Sehircilik Bakanligi bir dizi diizenlemeyi hayata ge¢irmek-
tedir. Bunlardan ilki 2011 yilinda yiirtirliige giren “Kentsel Gelisme Strateji (KENTGES)
Belgesi”dir. Halen yontem ve uygulama araclarinin tespit edilmesi yoniinde ¢aligma yii-
riitiilen ve Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani ilk hedefi olan “Mekansal Planlama
Sisteminin Yeniden Yapilandirilmas1” kapsaminda “Ulke Mekansal Strateji Plani”na yo-
nelik olarak ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

Ulke Mekansal Strateji Plan1 (UMSP), en iist dl¢ekte planlama sisteminde yasanan
bu koordinasyon ihtiyacini karsilamasi beklenmektedir. Sektorel yatirimlar arasindaki 6r-
tiismeler ve karar uyumsuzluklar1 veya uyusmazliklari bu yolla ¢dziimlenmis olacaktir.
Halen bahse konu planin hazirlanma, uygulama ve izleme siireglerine iliskin yasal ve
kurumsal hazirlik ¢alismalart devam etmektedir.

UMSP yapilirken, kalkinma planlar1 ve bolgesel gelisme planlar ile dogrudan
bagi kurulacaktir. Devaminda ise, diger 6l¢eklerdeki tiim planlarin bu iist 6l¢ek planlar-
la iligkisinin kurulmasi gerekecektir. UMSP ile kiiresel ve bolgesel diizeyde gelismeleri
gozeterek ulusal diizeyde ulasim, enerji ve lojistik temel altyap1 sistemlerinin olusturul-
masi; yenilik¢i ve degisen kosullara uyum saglayabilecek kapasiteye sahip bir ekonomi-
nin mekansal ihtiyaglarina gore diizenlenmesi ve yatirim yapilmast; belirli bir mekansal
kademelenme dogrultusunda oncelikli gelisme odak ve koridorlari ile farkli konularda
uzmanlagmasi dngoriilen bolgelerin belirlenmesi saglanacak, tilkedeki kiiltiirel ve dogal
varliklar ile kaynaklarin ekolojik sistemle uyumlu etkin ve verimli kullanilmas1 saglan-
mis olacaktir.

Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan yirtitiilen bir diger diizenleme, kisa ad1
Kentsel Gelisme Stratejisi (KENTGES) olan “Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve
Eylem Plani”dir. Bu plan, siirdiiriilebilirlik ilkesi ¢er¢evesinde yerlesme ve kentlesme
ile yerlesme ve mekansal planlamada mekana iligkin sektorleri biitlinlesik bir yaklagim-
la iliskilendiren, temel ulusal politikalarla uyumu saglayan bir referans ¢erceve belge-
sidir. Tirkiye’nin yeni bolgesel ve ekonomik rolii ¢ercevesinde, kentsel yerlesmelerin
mekansal yasam kalitesinin artirilmasina, ekonomik ve toplumsal yapinin gii¢lenmesine,
mekansal planlama sisteminin yeniden yapilandirilmasina olan ihtiyacin artmasi lizeri-
ne, Dokuzuncu Kalkinma Plani hazirliklar1 ve AB Uyum siireci kapsaminda, “Kentlerin
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Yasam Standartlarinin Yiikseltilmesi ve Stirdiirtilebilir Gelismenin Saglanmasi” dncelikli
politika olarak belirlenmistir.

KENTGES belgesinde yer alan “Yerlesmelerin mekan ve yasam kalitesinin artiril-
mas1” politika ekseninde “merkezi is alanlariin, alt merkezlerin ve mahalle merkezle-
rinin stirdiiriilebilir politikalarla gelistirilmesi ve canlandirilmas1” bir diger hedef olarak
belirlenmistir’®. Bu hedefi yerine getirmek i¢in kentlerin planli ve saglikli gelisimi igin,
yeni agilacak aligveris merkezlerinin plan kararlari ile uyumlu olacak sekilde nitelik, yer
secimi ve yapilagma Olgiitlerini iceren diizenlemeler yapilmasi ticaret hizmetleri sektorii-
nii etkileyen 6nemli bir hedef olarak benimsenmistir. Bu kapsamda aligveris merkezleri-
nin yerlesmelerin mekansal planlarina gore, kent makro-formu dikkate alinarak nitelik,
yer se¢imi ve yapilagsma Ol¢iitlerini iceren diizenleme yapilmasi planlanmaktadir.

4.9 Diizenleyici Cercevedeki Diger Eksiklikler

Elektronik ticaret her ne kadar yakin tarihte yeni bir satin alma tercihi olarak orta-
ya ¢ikmis olsa da, bu konudaki diizenleme ve denetleme mekanizmasinin yetersiz olu-
su firmalar agisindan haksiz rekabete yok agmaktadir. E-ticaret platformlar1 kullanilarak
yapilan satiglarda, satilan Uiriiniin tiim niteliklerinin belirtilmemesi tiiketicilerin giivenini
sarsmakta; bu alanda kurumsal olarak hizmet veren firmalar1 da zor durumda birakmak-
tadir. Bu konuda mevzuat hazirlanmasi ve uygulanmasi 6nemli goriilmektedir.

E-ticaret alaninda mevzuatla ve diizenleyici ¢erceveyle ilgili ortaya ¢ikan sorun-
larin biiylik kismi, bu alanin heniiz yeni olmasindan ve bir¢ok mecra tarafindan ayri in-
celenmesi gereken bir yap1 olarak kabul edilmemesinden kaynaklanmaktadir. Ozellikle
kullanicidan kullaniciya yapilan satislarda vergilendirme ve isleyis kurallara baglanma-
lidir. Kisisel hak ve bilgilerin korunmasina dair diizenlemelerin heniiz yapilmamis olma-
s1, elektronik ticaretin istenen hacme ulasamamasinin nedenlerinden biridir. Ambalajsiz,
taklit, son kullanma tarihi gecmis veya kagak {iriinlerin e-ticaret yoluyla satisinda caydi-
rict mekanizmalar gelistirilmelidir.

Ulkemizdeki geng niifusun da etkisiyle biilyiiyen ve hizla gelisen e-ticaret sektorii,
yabanci yatirimcilarin da ilgilendikleri bir sektor haline gelmistir. Hem yerel is modelle-
rinin gelistirilebilmesi, hem de yabanci yatirimlarin iilkeye ¢ekilmesi i¢in gereken reka-
betci ve siirdiiriilebilir kosullar1 saglamaya yonelik politikalarin tasarlanmas1 6nemlidir.

Hizli tiikketim mallar1 sektoriinde rekabetgilikle ilgili en géze carpan sorun, “private
label” adiyla anilan ve zincir magazalarin fason iirettirdikleri kendi markalarinin rekabete
etkisidir. Bir yandan bu iiriinlerin yiiksek kalitede oldugu belirtilirken, diger yandan da bu
tiriinlerle rekabet etmekte zorlanan gida iireticilerinin zarar gordiigiinden bahsedilmekte-
dir.>' Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile organize perakendecilerin KOBI niteligindeki tedarik-

50 Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 temsilcisinin, Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazih Gériisii, 14 Kasim 2012,
Ankara

I TGDF, Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OiK Yazili Goriisii, 14 Kasim 2012, Ankara
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cilerine en geg 60 giin icerisinde 6deme yapmalar1 garanti altina alinmis olsa da, uygula-
mada farkliliklar goriilmektedir. Ozellikle en biiyiik alicisi bu tiir organize marketler olan
KOBI’ler, haklarini korumakta zorlanmakta ve hukuki siireclere basvurmamaktadirlar.
Ticari iligkilerin ancak giiven ortaminda kurulabilecegi bu piyasada, organize perakende
zincirleri KOBI’ler ile beraber uygun 6deme kosullarini olusturmalidirlar.

Yar1 hizli tiiketim sektoriintin 6nemli alt sektorlerinden biri olan moda peraken-
deciligi, iiretimde kullanilan kumaslarin ithalatina yonelik olarak tasarlanmis korumaci
politikalardan olumsuz etkilenmistir. Tlirk markalar1 hem yurt i¢inde, hem de yurt di-
sinda rakiplerine gore daha yliksek maliyetlerle karsilasmis ve rekabet gii¢lerini kismen
yitirmislerdir. Bu tiir ek vergiler kayit disiliga da yol agmakta ve Uzakdogu’dan gelen
daha diisiik kalitedeki iirlinlerin AB menseli gosterilerek Tiirkiye’ye gonderilmesine ne-
den olabilmektedir. Sonug olarak, yerli moda sektorii aleyhine isleyen bir rekabet ortami
olusmaktadir.

Yar1 hizli tiiketim mallari, Tiirk ekonomisini hareketlendiren 6nemli unsurlardan
biri olmustur. Sektor, yurt disina acgilmis ve “Tiirk markas1” kavraminin olusmasinda
onemli bir rol oynamustir. Ozellikle moda perakendeciliginin yurt digina agilmasi ve or-
ganize perakende kanallari ile satis yapilmasi, yaratilan katma degerin artmasini sagla-
migtir. Bir Tiirk firmasiin yabanci marka i¢in fason tiretim yapmasi ile kendi markasiyla
yurt disinda satis yapmasi arasinda dort kata varan ciro farklari bulunabilmektedir. Briit
perakende karlilik oran1 yiizde 25 olarak kabul edilirse, yurt disinda agilacak 20 bin ma-
gazanin her birinin 1,5 milyon dolarlik ciroya ulasmasi halinde, elde edilebilecek ilave
katma degerin 7,5 milyar ABD dolarina ulagmasi miimkiindiir.>* Sektoriin markalagsmaya
ve yurt disinda magaza agmaya odaklanmasi ve devletin ilgili tesvik diizenlemeleriyle bu
alan1 desteklemesi 6nemli bir rekabet unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Moda sektdriiniin rekabetgiliginin 6niindeki 6nemli sorunlardan biri de, yurt ici
veya yurt disindaki tedarik¢ilerden hileli ve korsan yollarla temin edilen {iriinlerin pazar-
larda satilmasidir. Bu sorun, perakendecilerin iiriinleriyle ilgili algry1 bozdugu gibi, fiyat
rekabetini de etkilemektedir.

2011 y1ilt Temmuz ayimdan itibaren hazir giyim {irlinleri ithalatina getirilen ek ver-
gilerin, hem igeride hem de ihracatta sektoriin rekabet giiclinii azalttig1 belirtilmektedir.>
Ek vergilerin perakendecilerin satis fiyatlarini ytikselttigi, bu fiyat artisinin da tiiketiciye
yansidig1 goriilmektedir. Ithalat vergilerinin yiikselmesi sonucu, yerel perakendeciler ye-
rel Uireticilere yonelmis ve bu da yerel {ireticilerin fiyatlarini yiikseltmistir. Bu durumun
ithracat1 azaltic1 etkisi de géz dniinde bulundurulmalidir.

Tiirkiye’deki 6zellikle bazi {iriin gruplarinda vergi oranlarinin AB standartlarinin
tizerinde olmasi, AB pazarinda sektoriin rekabet giiciinii azaltmaktadir. Vergilerin ytik-
sekligi dolayli yoldan fiyat/kalite dengesini bozmaktadir. Motorlu tagitlara uygulanan

52 Birlesmis Markalar Dernegi, Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazili Goriisii, 14 Kasim 2012, Ankara
53 LCWaikiki, BKM Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazili Goriisii, 14 Kasim 2012, Ankara
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tagitlar vergisine dair sistemin AB ile uyumlulastirilmamis ve emisyona baglanmamis
olmasi, eski araglarin trafikten ¢ekilmesinin onilindeki 6nemli bir engeldir.

Sektor firmalarmin karsilastiklar 6nemli diger sorunlar: Piyasaya giriste karsi-
lasilan engeller, ticari iletisime iliskin farklilik gosteren iiye iilke uygulamalari, 6deme
sistemlerinin yeterince rekabet¢i olmamasi, lojistik aglarinin ve hizmetlerinin yeterince
etkin olmamasidir™. Perakende ticaretteki bu sorunlarin ¢6ziilmesi ve uygulamalarin iyi-
lestirilmesi ile tedarik¢i firmalarin da kalite ve fiyat agisindan daha rekabetgi {irtinler sat-
malar1 beklenmektedir. Bu sayede, tedarikg¢iler tiiketicilerin talep egilimlerini de daha 1yi
gozleyebilecek ve talebe yanit verebilecektir. Bu da yenilik¢iligin daha ¢ok kullanildigi
bir sektoriin olusmasina katki saglayacaktir.

¢ AB Bakanligi, Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazili Gériisii, 14 Kasim 2012, Ankara
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5. PLAN DONEMI PERSPEKTIFi

5.1 Ticaret Hizmetlerinde Plan Donemi ve Sonrasina Iliskin Hedefler ve
Ongoriiler

Ticaret hizmetleri sektorii son 10 yilda hizli ve istikrarl bir sekilde, Tiirkiye nin
ekonomik ve sosyal gelisimine paralel ve onu destekleyici nitelikte gelisme gostermistir.
Sektor gelisirken yarattig1 verimlilik ve rekabet baskist ile enflasyonun diismesine kat-
kida bulunmus, issizlikle miicadelede cipa gorevi iistlenmis, yabanci yatirimlar igin bir
cekim merkezi haline gelmistir. Kiiresel mali kriz doneminde piyasanin canli kalmasinda
ana aktor olmus, kayith ekonominin giiglenmesinde kaldirag islevi goérmiis, imalat ve
tarim sektorleri ile bankacilik, turizm, diger hizmetler alanlari i¢in talep yaratmis, yarati-
cilik, yenilik ve teknolojilerin tutunmasinda ve yerlesmesinde etkili olmustur.

Ticaret hizmetlerinin 6zellikle perakende ticaretin 6niimiizdeki 10 yillik donemde
nasil bir degisim gecirecegi ve nasil biiyliyecegi Tiirkiye nin 2023 hedeflerine ulasilmasi
acisindan 6nemli goriilmektedir. Yurt i¢inde {iretilen tiim {iriinlerin nihai tiiketiciye ulas-
tirtldig1 dagitim kanali olarak ticaret hizmetleri diger sektorlerin verimliligini ve Tiirki-
ye’nin potansiyel biiylime hizin1 etkileme giiciine sahiptir.

Ticarette artan gelir diizeyi ve tiiketim talebinin yan1 sira sektoriin i¢ dinamiklerin-
den kaynaklanan ciddi bir biiylime potansiyeli bulunmaktadir. Diinya genelinde peraken-
de sektoriine yonelik oniimiizdeki 10 yillik siiregte tahmin edilen biiylime oran1 ytlizde 2,8
civarindadir. Sekil 32°de gelismis ve gelismekte olan iilkelerde perakende sektdriiniin ge-
lisme egiliminin neresinde oldugu gosterilmektedir. Buna gore Tiirkiye, Meksika ve Bre-
zilya gibi iilkelerle birlikte “konsantrasyon” sathasinda bir tilkedir. Sektoriin doygunluk
diizeyine ulagmasi i¢in uzun bir yol bulunmaktadir. Bu da sektdriin kiiresel egilimlerin ve
tiikketim talebinin iizerinde bir biiylime potansiyeli tasidigini géstermektedir.
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Sekil 32: Perakende Sektoriinde Evrim Modeli
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Kaynak: “Retailing 2020:Winning in a Polarized World”, PwC

Ticaret hizmetlerine iliskin gelecek ongoriilerini belirleyen bir diger faktor de se-
hirlesme hizidir. Hali hazirda 29 ilin 750 binlik niifusu asarak biiyiiksehir statiisiine alin-
d1g1 2012 yili itibariyla niifusun ytizde 22,7’si kirsal kesimde yasamaktadir. 2012 yilinda
75,6 milyon olan niifusun 2023 yilinda 84,3 milyona ulagmasi®, dniimiizdeki donemde
kentlesmenin hizla artmasi ve yeni kentsel ¢ekim merkezlerinin olusmasi beklenmekte-
dir. Bu egilimler ve orta simifin genel niifusa oraninin 2025 yilinda yiizde 72’ye ¢ikaca-
gina iligskin tahminler®® ticaret hizmetlerinin biiyiime temposunu 6niimiizdeki 5-10 yillik
donemde siirdiirebilecegini géstermektedir.

2023 hedefleri incelendiginde 2 temel hedefin perakende sektdriinti dogrudan etki-
ledigi gozlenmektedir. Tiirkiye 2023 yilinda 2 trilyon ABD dolarlik bir ekonomik biiytik-
liige ve 25 bin ABD dolarlik bir kisi basina gelire ulasmay1 hedeflemektedir. Bu hedefler
dogrultusunda tiiketim artacak, ticaret hizmetleri de artan tiiketime paralel olarak gelise-
cektir.

55 TUIK, Niifus ve Demografi Istatistikleri
% Frost and Sullivan Tiirkiye Raporu (2010)
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Sekil 33: GSYH icin Ongériilen Biiyiikliik
(Milyar ABD Dolari)
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Kaynak: TUIK Milli Gelir Hesaplar1 ve Onuncu Plan Makroekonomik Tahminleri

Sekil 34: Ticaret Hizmetleri Sektoriiniin Ongériilen Biiyiikliigii
(Milyar ABD Dolari)
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Kaynak: TUTK Milli Gelir Hesaplar1 ve Raportor Hesaplamalari
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2012 sonu itibartyla 228 milyar ABD dolarina ulasan ticaret hizmetlerine konu® tii-
ketim hacminin GSYH’daki 6ngdriilen biiyiimeyle birlikte 2018 yilinda 366 milyar ABD
dolarina, 2023 yilinda ise 560 milyar ABD dolarina ¢ikmasi beklenmektedir. Bu da 2012-
2018 doneminde nominal dolar bazinda yillik ortalama yiizde 8,2°1ik, 2018-2023 done-
minde ise ylizde 8,9’luk bir biiyiimenin saglanabilecegi anlamina gelmektedir (Sekil 34).

Tablo 11°de yukaridaki 6ngoriilerin dayandigi varsayimlar kisaca 6zetlenmektedir.
Buna gore 2002-2012 doneminde yiizde 74’ten ylizde 73,6’ya gerileyen tiiketim harca-
malarinin GSYH’deki payinin; 2018 yilinda ylizde 73’e, 2023 yilinda ise yiizde 72’ye
gerilemesi beklenmektedir. Ticaret hizmetlerine konu tiiketimin toplam tiiketimden aldig1
paymn da gectigimiz 10 yildaki egilimlere paralel bir sekilde 2018’de yiizde 39’a, 2023
yilinda ise yiizde 37 ye gerilemesi dngoriilmektedir.

Ticaret hizmetlerine iliskin bir diger varsayim ise perakende ve toptan ticaretin
toplam katma degerinin ticaret hizmetlerine konu tiiketim hacmine oraninin yiizde 40’ta
duraganlasacag1 yoniindedir. Boylece, 2012 itibariyla yiizde 12 olan perakende ve toplam
ticaretin GSYH’dan aldig1 payin, 2018°de yiizde 11,4’e, 2023°te ise yiizde 10,7’ ye diis-
mesi Ongoriilmektedir.

Tablo 11: Temel Biiyiikliiklere iliskin Degerler ve Projeksiyonlar

(Milyar ABD Dolar)
(1) GSYH 230.5| 648.8| 786.31,285.5 2,100.8
(2) Tiiketim Harcamalar1 170.6| 483.8| 578.8 938.4|1,512.5
(3) Gida, Giyim, Ev Geregleri Tiiketimi 75.8| 191.1| 2279 366.0 559.6
(4)Toptan ve Perakende Ticaret Katma Degeri 2821 793 95.8| 146.5) 224.8

(5) Tiiketim Harcamalarinin GSYH’deki Pay1 (2/1) | 74,0% | 74,6% | 73,6%  73,0% 72,0%
(6) Gida, Giyim, Ev Geregleri Tiiketiminin Pay1
(3/2)

(7) Topt.-Per. Tic. Katma Degerinin Tiiketime
Orani (4/3)

44,4% 39,5% 39,4% 39,0%| 37,0%

37,1%  41,5% 42,0% | 40,0%  40,2%

Kaynak: TUIK Milli Gelir Hesaplar1 ve Raportor Hesaplamalar1

Bu varsayimlar 15181nda ticaret hizmetleri sektoriiniin reel biiylime hiz1 i¢in 6ngorii-
ler yapmak da miimkiindiir. Reel biiylime hizina iligkin hesaplamalarda, ticaret hizmetleri
sektoriine iliskin deflatoriin Onuncu Kalkinma Plan1 makroekonomik tahminlerinde kul-
lanilan GSYH deflatortii ile ayn1 olacag: varsayilmigtir.

57 Gida, Icecek ve Tiitiin; Giyim ve Ayakkabi; Mobilya ve Ev Geregleri alt gruplarindan olusmaktadir.
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Sekil 35: Toptan ve Perakende Ticaret Hacmi Reel Degisimi
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Kaynak: TUIK Milli Gelir Hesaplar1 ve Raportdr Hesaplamalar1
(Gida, giyim, ev geregleri tiiketiminin 1998 fiyatlarryla yillik ortalama biiyiime hizin1 géstermektedir.)

Buna gore toptan ve perakende ticaret hacminde 2003-2007 déneminde yiizde 5,2,
2008-2012 doneminde ise kiiresel krizin de etkisiyle yiizde 2,2 olarak gerceklesen yillik
ortalama biliyiimenin, 2013-2018 déneminde yiizde 3,5, 2019-2023 doneminde ise yiizde
4,4 olarak gerceklesmesi ongoriilmektedir (Sekil 35).

Sekil 36: Toptan ve Perakende Ticaret Katma Degeri Reel Degisimi

15% ~

2003-07
10% A Ort. %9.3

2019-23
5% 1 2013-18 Ort. %d.4

2008-12 ort. %3.3
ort. %2.2

0% T T T T T T T T T T T T T T T T 1
2002 2007 2012 2018 2023

-5% A

-10% A

-15% -

Kaynak: TUIK Milli Gelir Hesaplar1 ve Raportdr Hesaplamalari

(Toptan ve perakende ticaret katma degerinin 1998 fiyatlariyla yillik ortalama biiytime hizin1 gostermektedir.)
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Ticaret hacmindeki artisa paralel olarak sektoriin olusturdugu katma degerin de
artmasi beklenmektedir. 2003-2007 doneminde yiizde 9,3, 2008-2012 déneminde ise kii-
resel krizin de etkisiyle yiizde 2,2 olarak gerceklesen yillik ortalama sektorel katma deger
artisinin, 2013-2018 doneminde ylizde 3,3, 2019-2023 doneminde ise yiizde 4,4 olarak
gerceklesmesi ongoriilmektedir (Sekil 36).

Sektoriin yaklasik 3,5 milyon civarinda olan mevcut istihdamin, 2018 yilinda 4
milyon kisi civarinda olmasi1 beklenmektedir. Hali hazirda ytlizde 50 diizeyinde olan ka-
yith isttihdam oraninin kurumsallagma ve organize perakendeciligin gelismesi ile birlikte
hizla artacagi ve kayith istihdam agisindan sektoriin katkisinin ¢ok daha yiiksek olacagi
diistiniilmektedir.

Sektoriin plan doneminde alt sektdrler bazinda nasil bir gelisim gosterecegi ise
Tablo 12’de gosterilmektedir. 2002-2012 donemindeki egilimler incelendiginde, plan do-
neminde Gida, I¢ki ve Tiitiin alt grubunun toplam igindeki paymin yiizde 66 civarinda
olacagi ongoriilmektedir. Bu grupta 2012 yilindaki 155,5 milyar ABD dolar olan tiiketim
hacminin, 2018 yilinda 241,5 milyar dolara, 2023 yilinda ise 370 milyar dolara yiiksel-
mesi beklenmektedir.

Plan doneminde sektorde yilizde 14°lik bir pay1 olmasi 6ngoriilen hazir giyim alt
grubunda ise tiiketim hacminin 2018 yilinda 51,2 milyar dolara, 2023 yilinda ise 78,4
milyar dolara ulagsmas1 beklenmektedir.

Mobilya ve Ev Gerecleri alt grubunun ise 2012 yilinda 44,6 milyar ABD dolar1
diizeyinde olan tiiketim hacminin, 2018 yilinda 73,2 milyar dolara, 2023 yilinda ise 112
milyar dolara ¢ikabilecegi ongoriilmektedir.

Tablo 12: Alt Sektorlerin Biiyiikliiklerine Iliskin Degerler ve Projeksiyonlar

Gida, I¢ki ve Tiitiin | 63,2% 64,6% | 67,8% | Gida, icki ve Tiitin = 155,5 | 241,5 | 369.4
Giyim ve Ayakkabr | 20,4%  15,7% | 12,7% | | Giyim ve Ayakkab1 | 29,1 51,2 | 78,4

Mobilya ve Mobilya ve
Ev Geregleri 16,4% | 19,7% | 19,5% | | By Geregleri 44,6 | 732 | 111,9

Kaynak: TUIK Milli Gelir Hesaplar1 ve Raportdr Hesaplamalari

Organize perakendenin ciro bakimindan toplam perakende igindeki pay1 %40 civa-
rindadir. AB iilkelerinde bu oran ortalama %70-90 arasinda degismektedir. Ulkemizde de
organize perakende paymnin artmasi beklenmekle birlikte yukarida belirtilen seviyelere
ulagmas1 zaman alacaktir. Bunun baslica sebeplerinden biri geleneksel perakendeciligin
giiclii olmasidir. Geleneksel perakendenin bu giicii, agilis kapanis saatlerindeki esneklik-
ten, lokasyonlarin tiiketici i¢in ¢ok elverisli konumlarda olmasindan ve geleneksel kiiltii-
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rel tiiketim aligkanliklarindan kaynaklanmaktadir. Hizli tiiketim dis1 (moda, teknoloji, ev
geregleri vb.) organize perakende pazarinin 2012°de yiizde 60 civarinda oldugu tahmin
edilen payinin, 2023’te yiizde 78 civarinda olacagi dngoriilmektedir. Son 5 yillik donem-
de 6nemli bir atilim yaparak hacmini 2 katina ¢ikaran e-ticaretin ise 2018’e kadar yillik
ylizde 10-15’lik biiylime rakamlarin1 yakalamasi 6ngoriilmektedir.

AVM’lerin 2013 yili Ekim ayi itibariyla 333 olan sayisinin, Alisveris Merkezle-
i ve Perakendecileri Dernegi (AMPD) verilerine gore 2018 yilinda 470°e, 2023’te ise
520’ye yiikselecegi ongoriilmektedir. Glinlimiizde AVM’lerin biiylik ¢cogunlugunun basta
Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya olmak iizere biiyiik sehirlerde yogunlastigi goriiliirken
onlimiizdeki yillarda bu hizli biiyiime siirecinin Anadolu’daki sehirlerde de yasanacagi
beklenmektedir.

BMD iiyesi perakendecilerin 2012 sonu itibartyla yurt disinda agmis olduklart ma-
gaza sayis1 3 bindir. Plan donemi sonunda BMD f{iyesi perakendeciler, 2018 yilinda yak-
lasik 11 bin, 2023 yilinda ise 20 bin magazaya ulasmay1 hedeflemektedir.>®

5.2 Plan Donemi Amaclari

Tirkiye’nin 2023 vizyonu ve Onuncu Kalkinma Plan1 ¢ergevesinde ticaret hizmet-
leri sektoriinde yiiksek katma degerli hizmet {iretiminin ve verimlilik artisinin saglanma-
s1, teknoloji kullanimi1 ve yeniligin 6zendirilerek hizmet kalitesinin artirilmasi, rekabetin
ve tiiketicinin korunmasi ile sektor i¢i kesimler arasinda dengeli gelismeyi saglayan bir
ortamin tesis edilmesi temel amagtir. Bu kapsamda,

1. Adil rekabet ortaminin saglanmasi,
2. Uluslararasilagma ve markalagma,
3. Insan kaynaklar1 kapasitesinin gelistirilmesi,
4. Ticaret hizmetleri algisinin degistirilmesi,
5. Toptancilara ve esnafa yonelik donilistim stratejilerinin gelistirilmesi
6. Elektronik ticaretin gelistirilmesi,
olmak tizere 6 amag belirlenmistir.
1. Adil rekabet ortaminin saglanmasi

Toptan ve perakende ticaret hizmetlerinde sektor i¢i kesimler arasinda dengeli gelis-
meyi saglayan bir rekabet ortaminin tesis edilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda piyasa
isleyisinde ve tedarik zincirinde ortaya cikabilecek aksakliklar ve rekabet sorunlarinin gi-
derilmesi 6nem arz etmektedir. Ticaret hizmetleri sektoriinde kayit disilik, piyasa gbzetim
ve denetiminde yasanan sorunlar, izin siireclerinin karmasiklig1 ve yiikii, imar planlarinda

58 “Marka Ekonomisi: Italya Ornegi ve Tiirkiye icin Degerlendirme”, Birlesmis Markalar Dernegi (2012)

66



yapilan degisiklikler, yer-mekan planlamasinin ve koordinasyonun olmamasi adil reka-
bet ortamini1 bozan sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Adil rekabet ortaminin 6niindeki
engellerin basinda ise kayit disilik gelmektedir. Sektordeki kayit digiligin azaltilmasi igin
hukuki diizenlemelere ve kurumsal kapasitelerin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

2. Uluslararasilasma ve markalasma

Ticaret hizmetlerinde 2023 hedeflerine ulasabilmesinde en 6nemli adimlarin ba-
sinda uluslararasilasma ve markalasma gelmektedir. Markalagma ile uluslararasilasma
hedefleri arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Bélgesel ve kiiresel marka olabilmek
beraberinde yurt dis1 pazarlarda faaliyet gostermeyi zorunlu kilmaktadir. Markalasma,
ayn1 zamanda yiiksek katma degerli liretimi ve ihracat artisin1 desteklemektedir. Marka-
lagma i¢in tasarim, kurumsallasma ve nitelikli isgliciiniin varligi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de son yillarda basta yar1 hizli tiikketim iirlinlerinde olmak iizere ticaret hiz-
metleri sektoriinde bir uluslararasilagma siireci yasanmaktadir. Hentiz yeterli olgunluga
ulagsmamus, basta Ortadogu ve Kuzey Afrika (MENA) ve BDT iilkelerindeki, yeni pazar-
lar Tiirk toptanci ve perakendeciler agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu bolgelerde
girisimcilerimizin magaza ve AVM yatirimlarinin artmasi beklenmektedir.

Bu siirecte yerli perakendecilerimizin yatirim yapmak istedikleri iilkelerde en-
gellerle karsilasmamalari biiyiik dnem arz etmektedir. Ikili veya ¢ok tarafli anlasmalar
acisindan degerlendirildiginde Tiirkiye’nin ticaret hizmetleri sektoriine iliskin taahhtidii
bulunmamaktadir. Sektore iliskin mevzuatin bulunmamasi ve standartlarin olusturulama-
mas1 nedeniyle Ekonomi Bakanlig1 tarafindan hizmet ticareti kapsamindaki miizakerelere
ticaret hizmetleri sektoriinii de igeren dagitim sektorii dahil edilmemektedir. Sektorel ta-
nim ve standartlarin belirlenmesiyle birlikte ticaret hizmetleri sektoriiniin hem ikili ser-
best ticaret anlagmalarina hem de 23 iilkenin katilimiyla miizakereleri siirdiiriilen Hiz-
met Ticareti Anlagsmasi’na (Trade in Services Agreement-TISA) dahil edilmesi miimkiin
olabilecektir. Bu da 6zellikle perakende yatirimcilarinin yurt disinda karsilasabilecekleri
biirokratik engellerin bertaraf edilmesinde biiylik bir rol oynayacaktir.

Tirkiye, tedarikei iilke konumu itibariyla, cogunlukla piyasa yapici lilkelerin mar-
kalar1 i¢in mal ve hizmet iiretmektedir. Ticaret hizmetleri sektoriinde markalasma hedefi
ile Tiirkiye’nin tedarikei iilke konumundan, piyasa yapici iilke konumuna gelmesi amag-
lanmaktadir.

Son yillarda tiiketicilerin siirekli yeni arayislar igine girmelerinin bir sonucu ola-
rak turizm ve aligverisi bir araya getiren ve “aligveris turizmi” olarak adlandirilan yeni
bir konsept ortaya ¢ikmustir.>® Ekonomiye olan kalici etkisi goz 6niine alinarak plan do-
neminde hem ticaretin, hem de turizmin gelistirilmesi ydniinde Istanbul, izmir, Ankara,
Antalya vb. sehirlerimizin aligveris turizminin ugrak yerleri haline getirilmesi hedeflen-
mektedir. Ayrica, aligveris turizmini olumsuz etkileme potansiyeli tasiyan ve perakende-

3 “Parlayan Y1ldiz: Perakende Sektoriiniin Tiirk Ekonomisine Etkileri”, AMPD-PwC (2010)
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ciler arasinda haksiz rekabet olusturan taklit iiriinlerin {iretimi ve satisini engelleyecek
onlemlerin alinmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

3. insan kaynaklari kapasitesinin gelistirilmesi

Ticaret hizmetleri sektoriinde hizmet kalitesinin artirilmasi ve uluslararasi rekabet
giicliniin artirilabilmesi i¢in isgiiciiniin niteliginin yiikseltilmesi bir zorunluluk olarak go-
rilmektedir. Bu kapsamda insan kaynagi gelisimine yonelik egitim faaliyetlerinin artiril-
masi ve ¢esitlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, sektdriin ihtiya¢ duydugu yeni alanlarda
nitelikli isgiicliniin temin edilmesi 6nem arz etmektedir. Sektdrdeki isgiicii devamliligini
saglamak amaciyla yeni insan kaynaklar1 yontemlerinin uygulanmasi ihtiyacit bulunmak-
tadir. Sektore 6zgii bir insan kaynaklari politikasi olusturulurken ihtiyaglarin dikkate alin-
masinda yarar goriilmektedir.

4. Ticaret hizmetleri algisimin degistirilmesi

Plan donemi amaglar1 arasinda ticaret hizmetleri sektoriiniin algisinin degistirilme-
si yer almaktadir. Ticaret hizmetleri sektorti, piyasaya arz edilen iriinlerin tiiketicilere
ulastirilmasini saglayan, dolayisiyla koprii gorevi goren ve tedarik zincirinde dnemli rol
tistlenen bir hizmet sektortidiir. Sektor bir hizmet degeri katarak piyasaya arz edilen mal-
larin dagitiminin kurumsal bir kimlikle yapilir hale geldigi ve sadece iireticilerin bir satis
subesi olmaktan ¢iktig1 bir siire¢ yasamaktadir.

Ticaret hizmetleri sektorii bliyiirken birgcok farkli sektoriin de gelisimini destek-
lemekte ve her asamada istthdam sahalar1 agmaktadir. Dagitim sektorii; imalat ve tarim
sektorlerini, verimlilik ve kaliteyi etkileyen bir sektordiir. Esasen iiretim ve dagitim ke-
simlerinin birbirinin tamamlayicist oldugu dikkate alindiginda; belirlenen hedeflere ulas-
mak i¢in ticaret ile imalat ve tarim sektorlerinin bir arada ¢alisip sinerji yaratmalar1 ge-
rekmektedir.

Ayrica, son donemde tedarik zincirlerinin lireticiler tarafindan degil, perakendeciler
tarafindan yonetildigi ve yonlendirildigi bir egilim gozlenmektedir. Bu nedenle, politika
yapicilar basta olmak {izere tiim ekonomik aktdrlerde ticaret hizmetlerinin dnemine ilis-
kin bir alg1 degisimine ihtiya¢ bulunmaktadir.

5. Toptancilara ve esnafa yonelik doniisiim stratejilerinin gelistirilmesi

Ticaret hizmetleri sektoriinde yasanan doniisiim toptancilar ve esnaf i¢in doniisiim
stratejilerinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Bu doniisiimiin sonucu olarak klasik
toptancilik ve distribiitorliik sistemi zayiflamakta, {ireticiler dogrudan perakendeciler ile
calisan modern tedarik sistemlerine yonelmektedir. Doniisiimden olumsuz etkilenen bir
baska piyasa aktorii ise bagimsiz kii¢iik tacir ve esnaftir. Plan doneminde sektdrdeki do-
nilislim silirecine zarar vermeden toptancilarin ve esnafin rekabet giiglerini artiracak poli-
tikalarin olusturulmasi hedeflenmektedir.
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6. Elektronik ticaretin gelistirilmesi

2020 yilinda diinyadaki perakende satiglarinin yiizde 20’sinin internet lizerinden
gerceklesmesi beklenmekte olup, diinyaya paralel olarak Tiirkiye’deki internetten pera-
kende satiglarin da 6nemli oranda artacagi 6ngoriilmektedir.®® Hem perakendeci, hem de
tiikketici tarafindan internetten aligveris egilimlerinin artmasina bagl olarak web tizerin-
den C2C (kisilerden kisilere aracisiz satig) satisa, agik artirma yoluyla alisverise ve 6zel
aligveris sitelerine ilginin kayda deger derecede artmasi beklenmektedir.

E-ticaret olanaklarmin artmas1 6zellikle KOBI’ler ve esnaf icin bir firsat olustur-
maktadir. Yurt dis1 ile ticaret yapmay1 kolaylastirmasi itibariyla, e-ticaret ayni zaman-
da ihracat1 da artirici bir islev gormektedir. Bu kapsamda, yerli e-ticaret sirketlerinin ve
yurt digina satig yapan e-ticaret sitelerinin gelistirilmesi ve bu alanda gerekli hukuki ve
kurumsal altyapinin olusturulmasi 6nemli goriilmektedir. Elektronik ticareti miisterilerin
kolay ve giivenilir ulasabilecegi sekle doniistiiriip, tiim perakende kategorilerinde uygu-
lanir kilmak ve bu sistem {izerinden olabilecek haksiz rekabete de imkan vermemek, plan
donemi amaclar1 arasinda yer almaktadir.

5.3 Amaclara Yonelik Temel Politikalar ve Eylemler
5.3.1 Amag 1: Adil Rekabet Ortaminin Saglanmasi

Tiirkiye’de ticaret hizmetleri sektoriinde adil rekabet ortaminin 6niindeki belli bash
engeller; kayit disilik, piyasa gozetim ve denetim sorunlari, izin siire¢lerinin karmasiklig
ve ylki, imar planlarinda yapilan sik degisiklikler ve yer-mekan planlamasinin yetersiz
olmasi, planlarin ¢ok ¢esitli ve farkl 6l¢eklerde farkli otoritelerce onaylaniyor olmasin-
dan kaynaklanan koordinasyon sorunlari olarak sayilabilir.

Kayit dis1 ekonominin dnemli bir boliimiinii olusturan kayit dist istihdam, TUIK’in
2012 yili rakamlarma gore, toplam istihdamin yaklasik yiizde 40’dir. Kayitl istthdamin
artirtlmasina yonelik olarak denetim-yaptirim sistemlerinin iyilestirilmesi veya etkinles-
tirilmesi Onem arz etmektedir.

Birden fazla kurumun sorumlu oldugu konularda mevzuatin biitiinciil olmasi ve ge-
liski ya da belirsizlik yaratmamas1 gerekmektedir. Bakanliklar aras1 yetki ¢akismalarinin
olmas1 denetim etkinligini azaltmaktadir. Ozellikle yetkilendirme-denetim-yaptirim ko-
nusunda gorev ve yetki paylasiminin etkin yapilmasi uygulamada yasanacak sorunlarin
giderilmesinde temel islev gorecektir.

Politika 1.1. Kayit disihigin azaltilmasi icin tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi konu-
sunda gerekli calismalar yapilmalidur.

* Eylem 1.1.1. Kamu spotlari, egitici programlar ve tiiketiciye yonelik bilin¢lendir-
me kampanyalar1 devam ettirilmelidir.

¢ Jones Lang Lasalle (2012)
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- Tiiketiciler bilinglenip kayit dis1 firmalar tarafindan tiretilen {irtinlerin kullanimini
azaldikca, perakendeciler sadece kendilerini degil, tedarikgilerini de denetleme yiikiim-
luliigiinii iistlenecektir.

Politika 1.2. Kayit disihig1 azaltacak uygulamalar desteklenmelidir.

* Eylem 1.2.1. Tedrici ve goniillii kayith sisteme giris tesvik edilmelidir.

* Eylem 1.2.2. Modern 6deme sistemleri yayginlastirilmalidir.

* Eylem 1.2.3. Alacak sigortasi gibi vadeli 6deme araglar gelistirilmelidir.

* Eylem 1.2.4. Kayith olarak faaliyette bulunmanin getirdigi ylikiimliiliiklerin azal-
tilmasi ve adil, agik ve anlasilir bir vergi sistemi i¢in vergi reformlarina gidilmelidir

e Eylem 1.2.5. idari sadelestirmeler yapilmasi suretiyle islem maliyetleri azaltil-
malidir.

Politika 1.3. Mevzuat eksiklikleri, piyasa gozetim ve denetiminde yasanan sorun-
lar giderilmelidir.

* Eylem 1.3.1. Denetimlerde kayit disili§in yogun oldugu kesimlere oncelik veril-
melidir.

* Eylem 1.3.2. Ozellikle gida iiriinlerinin satis1 konusunda olmak iizere denetim-
lerde, mevzuata aykirilik durumunda, cezalar caydirict olmali ve herkese aym sekilde
uygulanmalidir.

e Eylem 1.3.3. Denetimde etkinligi artirmak i¢in denetim mekanizmalar1 ¢esitlen-
dirilmelidir.

- Ticaret hizmetleri sektoriinde gida ve gida dis1 iiriin satan yiiz binlerce satis nok-
tasiin kamu tarafindan etkin bir sekilde denetlenmesi oldukca zor ve maliyetlidir. Bu
nedenle denetimin, kamunun yan1 sira kamu tarafindan yetkilendirilmis denetim yapilari
tarafindan da yapilmasi etkinligi artirabilecektir.

* Eylem 1.3.4. Otomotiv ikinci el satiglarinda mevzuat eksikligi giderilmelidir.

- Bu alandaki eksiklik pazarda asimetrik bilgiden kaynaklanan tiiketici magduriyet-
lerine, kay1t disiliga ve vergi kaybina yol agmaktadir.

* Eylem 1.3.5. Ticaret hizmetleri sektoriinde izin siirecleri basitlestirilmeli, sirket-
ler lizerindeki ylik azaltilmali ve blirokrasi azaltilarak islemler hizlandirilmalidir.

- Bir yandan tiiketici talep ve beklentilerine yanit verecek hiz ve esneklikte ¢alisma
zorunlulugu giderek artarken, diger yandan kayitli bir yapinin saglanmasi zorunlulugu
cok sayida biirokratik islemi zorunlu hale getirmektedir.

- Ornegin bir AVM ag1lis1 21°i kamu kurum ve kurulusundan olmak iizere toplam-
da 134 makamdan onaylatilan izin siireci ile yaklagik 90 giin gerektirmektedir. Magaza
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acilisinda da, insaat halinden itibaren 15; insaatin bitmesi ile birlikte de 35 kurum ve
kurulustan izin alinmaktadir®'.

- Anilan izin siiregleri daha etkin kilinmali ve izin sayis1 azaltilmalidir. Biirokrasi-
nin azaltilmasi, izin siire¢lerinin basitlestirilmesi, is yeri agma, istthdam gibi konularda
sektore gereken esnekligi saglayacaktir. Diinya Bankasi tarafindan da baslica 6zel sek-
tor gelisim kriterleri arasina alinmis olan bu konuda basar1 saglandiginda; Tirkiye’de
faaliyette bulunan firmalarin operasyonlari iyilesecek, yabanci yatirimeilar nezdinde de
Tiirkiye pazarinin cazibesi artacaktir. Izin siireglerinin basitlestirilmesi ve biirokrasinin
azaltilmasi ayn1 zamanda kayitli ekonomiyi de tesvik edecektir.

Politika 1.4. Ticaret hizmetleri sektoriinii ilgilendiren imar uygulamalarindaki
belirsizlikler ortadan kaldirilmalidur.

e Eylem 1.4.1. imar degisikliklerinden olumlu ve olumsuz etkilenen kesimlerin
etki analizleriyle belirlenebilecegi, yanlis uygulamalarin 6niine gegilebilecegi saydam bir
imar tadilat mekanizmasi kurulmalidir.

- Belediyelerin imar mevzuat1 uygulamalarinda zaman zaman aksakliklar yasana-
bilmekte, baz1 durumlarda ise imar uygulamalarinda degisiklige gidilerek yeni ticari alan-
lar olusturulmaktadir. Bunlar pazar kosullarin1 degistirmekte ve haksiz rekabete neden
olmaktadir.

* Eylem 1.4.2. imar degisikliklerinin vergilendirilmesi ve imar degisikliklerinden
olumsuz etkilenen kesimlerin desteklenmesi gibi secenekler degerlendirilmelidir.

* Eylem 1.4.3. Ticari alanlarin olusturulmasina yonelik imar plani degisiklikleri-
nin zaruri oldugu durumlarda danisma konseyi benzeri bir yap1 olusturulmalidir. Sektorii
temsil eden meslek orgiitlerine buralarda yer verilmesi uygun olacaktir.

* Eylem 1.4.4. Sehir planlama siire¢lerinde ticari alanlar ihtiyaca uygun bir sekilde,
rekabet ortami da dikkate alinarak planlanmalidir.

* Eylem 1.4.5. imar izinlerinde tek bir merkezden tiim islemlerin tamamlanabilece-
g1 bir sistem olusturulmalidir.

* Eylem 1.4.6. Yer-mekan planlamasinda tesebbiis/girisim hiirriyetini kisitlamadan
kaynak israfin1 engelleyecek ¢oziimler iiretilmelidir.

- Bir taraftan yatirimcilarin istedikleri alanda yatirim yapmasi saglanirken, diger ta-
raftan da ihtiyacin iistiinde perakende noktasinin olmasindan dolay1 olusabilecek kaynak
israfinin 6ntine gecilebilmelidir.

- Sektorde piyasa ekonomisi ¢ergevesinde yatirimlart doygunluga ulasmamais alan-
lara dogru yonlendiren bir yapinin kurulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Girisimcilere ya-

6 AMPD Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi OIK Yazili Goriisii, 14 Kasim 2012, Ankara
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tirim kararlarinin alinmasinda yol gosterecek danismanlik birimlerinin tesvik edilmesi ile
kaynak israfi 6nlenmelidir.

* Eylem 1.4.7. Ust 6lcek mekan planlamasi ile mevcut sektorel planlar arasinda var
olan iletisim sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan basla-
tilan ¢alismalar hizla tamamlanmalidir.

- 2011 yilinda yiirtirliige giren “Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plan1 - KENT-
GES” belgesinde yer alan “Ulke Mekansal Strateji Plan1 (UMSP)” ¢alismas1 hizlandiril-
malidir.

- Ote yandan sz konusu calismalar olumlu olmakla beraber anilan diizenlemeler
yapilirken ticaret hizmetleri sektoriiniin gelisimine, dinamizmine, piyasadaki rekabetci
ortama, verimlilige ve tiiketicilere zarar verilmemesine dikkat edilmelidir.

Politika 1.5. Sektorde atil kapasite olusumunu engellemek amaciyla kapsaml bir
veri tabaninin olusturulmasi saglanmaldur.

* Eylem 1.5.1. Girisimcilerin yapacaklar1 yatirimlarda, faaliyette bulunulacak bol-
gedeki benzer isletme sayisi, kurulacak isletmelerin bu yapilar lizerindeki etkisi, niifus
yogunlugu, istihdam oranina katki ve ¢evresel etkiler gibi faktorler gozetilirken, ilgili-
lerden saglanacak bilgilerin entegre yapilarla bilgi sistemleri araciligtyla temin edilmesi
saglanmalidir.

Politika 1.6. Ticaret hizmetleri sektoriinde adil rekabetin saglanmast icin fikri
haklarin korunmasi kolaylagtirilmalidir.

* Eylem 1.6.1. Tasarim sahibi firmanin tasarim hakkinin {igiincii kisiler tarafindan
hukuka aykir1 kullanim1 caydirict yontem ve yaptirimlar ile engellenmelidir.

- Perakende ve 6zellikle hazir giyimde sektore yon veren unsur, sirketlerin markasi
ve markasini ortaya koyan iiriinleridir. Uriinler {izerindeki basari ise bu iiriinlerin tasarim-
larinin zenginligidir. Zira sektérde ¢cogu firma sadece bir sezon tiretecegi liriinii uzun ve
pahal1 olan tescil siirecine konu etmemektedir. Hal bdyle olunca, ortada uzun ve degerli
bir emegin iiriinii olan birgok tasarim hakki ve bu tasarimlarin bagkalar: tarafindan tescil
edilmemis olmasina dayanarak hukuka aykir1 kullanim1 s6z konusudur.

* Eylem 1.6.2. Tiirk Patent Enstitiisii nezdinde marka tescili kadar uzun ve biirok-
ratik olmayan bir kayit sistemi olusturulmalidir.

- Boylece, sirketler kendilerine ait tasarimlar1 sadece bu kayit sistemine kaydederek
bir aleniyet saglamis olacaktir.

* Eylem 1.6.3. Taklit iiriinlerle miicadelede etkinlik artirilmalidar.

- Ozellikle turizm bélgelerinde turistlere hicbir kalite standard1 ve iiriin giivenligi
testleri yapilmadan iiretilmis taklit marka mallar1 satan magazalar Tiirk perakende sekto-
rlinlin imajin1 olumsuz etkilemektedir.
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- Bu tiir firmalar, kayit dis1 mallar sattiklar1 ve ¢ogu sigortasiz personel ¢aligtir-
diklar1 i¢in vergi adaleti acisindan da sektorde vergisini 6deyen firmalara karsi haksiz
rekabet olusturmaktadir.

Politika 1.7. Ticaret hizmetlerinin serbest ve rekabet¢i bir yapida yiiriitiilmesini
tesvik eden piyasa dinamikleri gozetilmelidir.

* Eylem 1.7.1. Perakendeci ve tedarikg¢i arasinda ge¢ 6demelerden kaynakli sorun-
lara iligkin uygulamalar ile alic1 giicii kaynakli sorunlar yakindan takip edilmelidir.

- Ticaret hizmetleri sektdriinde organize ticaretin biiytimesi ile birlikte son yillarda
tartisilan 6nemli bir konu, KOBI niteligindeki tedarikgilerin zincir marketlerin raflarina
girisinin zorlasmaya baslamasi ile birlikte s6z konusu tedarik¢ilerin biiylik perakende
zincirleri karsisinda korunmasidir.

- 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1530 uncu maddesi; ge¢ 6demeler konu-
sunda 60 giinliik bir 6deme sinir1 getirerek, tedarikgileri biiyiik perakendeciler karsisinda
korumaktadir. Ge¢ 6demelerin 6nlenmesine iliskin bu hiikiim AB’nin ge¢ 6demelerle mii-
cadele amaciyla 2010 yil1 sonunda kabul ettigi yeni direktifi ile de uyumludur.

- Ayrica perakende zincirleri tarafindan tedarik¢ilerden “raf bedeli”, “insert bedeli”,
“listeleme bedeli” gibi ¢esitli adlar altinda talep edilen 6demeler raflara girisi zorlagtiran
diger uygulamalar arasinda yer almaktadir. Perakendeciler alic1 gii¢lerini bazi durumlarda
bu bedeller yoluyla orantisiz olarak tedarikg¢ilere yansitabilmektedir®.

* Eylem 1.7.2. AB iilkelerinde perakende sektoriinde, 6zellikle gida perakendecili-
ginde karsilasilan yiiksek yogunlasma oranlari, doygunluga ulasmamis Tiirkiye piyasasi
icin yakindan takip edilmeli ve ileride yasanmas1 muhtemel olumsuzluklarla karsilasil-
mamast i¢in gerekli 6nleyici mekanizmalar gelistirilmelidir.

- Ticaret hizmetlerinde yasanan degisim ve doniisiim siireci, ekonomiye olumlu
katkilar sunarken beraberinde birtakim sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmakta-
dir. Sektorde karsilagilan plansiz biliylime, mevcut diizenlemelerin giliniin ihtiyaglarina
tam olarak cevap verememesine neden olmus ve bu durum ticari hayatta bir¢ok kesimi
ilgilendiren ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlarin olugsmasi ile sonuglanmistir. Ticaret
hizmetlerinin serbest ve rekabet¢i bir yapida yiiriitiilmesini tesvik eden piyasa dinamikle-
ri gozetilerek, ticari hayatin siirdiiriilebilirligi giivence altina alinmalidir.

5.3.2 Amag 2: Uluslararasilasma ve Markalasma

Giiniimiizde ticaret hizmetleri sektoriinde uluslararasilasma ve markalasmada en
basarili iilke drnekleri arasinda Italya ve Ispanya yer almaktadir. Cografi ve kiiltiirel ag1-
dan tilkemiz ile benzerlikler tasiyan bu iilkelerin markalasma deneyimlerinden, iiretim ve
satig/pazarlama yapilarini marka odakli hale getirme tecriibelerinden yararlanilmalidir.

62 “Hizl1 Tiiketim Uriinleri Sektor incelemesi Nihai Raporu”, Rekabet Kurumu( 2012)
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“10 yilda 10 diinya markasi yaratmak” hedefindeki “Turquality”, Tirkiye nin
kiiresel markalar yaratma vizyonu gostermesi bakimindan 6nemli bir girisim olmustur.
Uygulamada tiretim tarafindaki marka gelisimini amaglayan projenin plan doneminde
perakende markalarini da desteklemesi beklenmektedir. Sektérde markalagsmaya devlet
destegi verilirken diger yandan sirketlerin markalagsma i¢in ihtiya¢ duyduklar1 uygun pi-
yasa ve rekabet kosullar1 da saglanmali, engeller ve kisitlar ortadan kaldirilmalidir.

Markalasma hedefine yonelik olarak hazir giyim, ayakkabi, deri, ev tekstili, aksesu-
ar, taki, miicevherat, kisisel bakim {iriinleri, ev ve mutfak esyalari, ev aksesuarlari, elekt-
ronik, dekorasyon, gida servis zincirleri ve gida zincirleri gibi sektorlerde yabanci mar-
kalara tiretim yapmak yerine, Tiirkiye kendi markalari ile yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlarda
tiiketicilere dogrudan satis yapmalidir. “Tiirk Mal1” yerine “Tiirk Markas1” kavraminin
yayginlastirilmasi 6nemli goriilmektedir. S6z konusu yapiya gegiste MENA ve BDT iil-
keleri tliketicileri oncelikli pazar olarak goriilebilir. Ayrica komsu ve bolge iilkelerinde
Tiirk yatirimeilarin agacagi yeni AVM’ler de bu stireci kolaylastirabilecektir.

Politika 2.1. Toptan ve perakende ticarette markalasma desteklenmelidir.

* Eylem 2.1.1. Tiirkiye’nin bolgesel ve kiiresel markalara sahip olabilmesi i¢in iire-
tici ve perakende sirketlerin finansman ihtiyaclarini karsilamaya yonelik destekler ve-
rilmelidir. Perakende markalarinin yurt disina agilmasii tesvik edecek, giiclendirecek
nitelikte yeni bir bakis acisina sahip, Uriinii degil magaza markaciligini 6ne ¢ikaran bir
mevzuat gelistirilmelidir.

- Ticaret hizmetleri sektoriinde markalagma alaninda plan donemindeki hedeflere
ulagsmada devlet destekleri 6nem kazanmaktadir. Markalasma projelerinde ihtiya¢ du-
yulan finansmanin orta ve uzun vadelerde teminat sorunu, kamu garantili sistemler tara-
findan karsilanarak giderilmeli; finansman konusunda kamu, sirketlerin yurt i¢i ve yurt
dis1 kaynak kullanimlarinda kredi garantorii olarak da islev gorebilmelidir. Kredi Garanti
Fonunda ve Eximbank’ta bu konuda yeni programlar baslatilmalidir.

e Eylem 2.1.2. Tasarim faaliyetleri markalasmaya destek verecek sekilde destek-
lenmelidir. Markasi ile yurt i¢inde ve yurt disinda satis yapan sirketlerin tasarim yatirim-
lar1 harcamalar1 ve faaliyetleri desteklenmelidir.

* Eylem 2.1.3. Yurt disinda markali, toptan ve perakende satis faaliyetlerinde bulu-
nan sirketlere yonelik destek programlari gelistirilmelidir.

* Turquality ve marka destek programlar1 gelistirilip yayginlastirilarak bolgesel ve
kiiresel dlgekte tercih edilen Tiirk markalar1 yaratilmali ve Tiirk perakendecilerin de bu
tiir desteklerden faydalanmalar1 saglanmalidir.

* Eylem 2.1.4. Tasarimda {irlinlerin tizerinde Tiirk bayragimin kullanilabilmesine
imkan saglanmalidir.

* Eylem 2.1.5. Istanbul bdlgesinde bir moda merkezi kurularak, burasi moda pera-
kendesinin aligveris merkezi haline getirilmelidir. Istanbul Alisveris Festivali basta olmak
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tizere gelismis illerimizdeki aligveris festivalleri gii¢lendirilmeli ve benzer organizasyon-
lar ile “Marka-Sehir” hedefine ulasilmalidir.

* Eylem 2.1.6. Yoresel Tiirk iirlinleri, yerel lezzetler cografi isaretle korunarak
markalagtirtlmalidir. Bu sekilde bu iriinlerin ticari degerleri artirilarak yeni pazarlara
acilmalar1 kolaylastirilmalidir. Ayrica tanitimlarda Tiirkiye’ye 6zgii tatlar, iirlinler 6ne ¢1-
kartlmalidir.

* Eylem 2.1.7. Perakende yatirimlar1 bazinda Tiirk menseli iirlin zorunlulugu esne-
tilerek, dnceden belirlenen katma deger oranini saglayan “yabanci menseli liriin” segene-
g1 de eklenmelidir.

e Eylem 2.1.8. Eximbank kredisi tanimi, perakende deger zinciri gézden gegirile-
rek; depolama, lojistik, egitim, ulastirma, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi magazacilik
sisteminin biitiin parcalarini kapsar hale getirilmelidir.

Politika 2.2. Uluslararas: firmalarla rekabet edebilmek icin Tiirk perakendecile-
rini destekleyici ve islerini kolaylastirici tedbirler alinmali, gerekli birimler ve alt yapt
kurulmalidur.

* Eylem 2.2.1. Yabanci markalar ile rekabet eden Tiirk markalarinin da ayni ola-
naklara sahip olmasi i¢in, dis ticareti kolaylastirici tedbirler getirilmelidir.

- D1s ticarette korumacilik politikalar1 ¢ercevesinde getirilen vergiler perakende
sirketlerinin iirlin tedarik maliyetlerini artirmakta ve rekabet gili¢lerini olumsuz etkile-
mektedir. Dolayistyla plan donemi hedeflerine ulasabilmek i¢in koruma 6nlemleri gézden
gecirilmelidir.

* Eylem 2.2.2. Sektoriin biiyiime potansiyelinin yiiksek oldugu pazarlarda, ilgili
tilkeler ile Serbest Ticaret Anlagsmalar1 yapilmalidir.

* Eylem 2.2.3. Ticareti gelistirecek yeni nesil serbest bolgeler kurulmalidir.

* Eylem 2.2.4. Yurt dis1 iilke temsilciliklerinde Tiirk perakendecilerini koruyucu ve
islerini kolaylagtirici gerekli birimler ve alt yap1 kurulmalidir.

5.3.3 Amag 3: Insan Kaynaklar1 Kapasitesinin Gelistirilmesi

Ticaret hizmetleri insan kaynaklar1 kapasitesinin artirilmasi ve sektérde meslek al-
gisina iligkin sorunlarin ¢oziilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Firmalarla ¢alisanlarin
koordinasyonunu ve isbirligini saglayacak sistemler gelistirilmelidir.

Politika 3.1. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi icin egitim programlart ve icerik-
leri yeni bir bakis acisiyla yeniden diizenlenmeli, mesleki standartlar ve formasyonlar
tarif edilmeli, sertifikasyona gidilmeli, boylelikle meslek algisi giiclendirilmelidir.

* Eylem 3.1.1. Organize perakende sektoriinlin insan kaynagi kapasitesi tiniversite
egitimi Oncesinde cesitli projeler ile gelistirilmelidir.
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* Eylem 3.1.2. Mesleki Yeterlilikler Kurumu (MYK) belgeli is¢i ¢alistiran isletme-
ler devlet tarafindan desteklenmelidir.

* Eylem 3.1.3. Sektore yonelik mesleki egitim imkanlar1 genigletilmeli ve 6zellikle
yabanci dil egitiminin kalitesi yiikseltilmelidir.

- Tiirkiye’nin hizmetler alaninda kiiresel bir oyuncu olmasini yavaslatan engeller-
den biri de, ¢alisanlarin yeterli yabanci dil bilgisine sahip olmamalaridir. Bu sektore ilis-
kin, mesleki egitim programlarinda yabanci dil egitimine agirlik verilmelidir.

* Eylem 3.1.4. Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Projesi gibi
kisa donemli kurslardan yararlanarak ihtiyaglar dogrultusunda nitelikli isgiicii saglanma-
lidir.

Politika 3.2. Isgiicii piyasalarinda giivenceli esneklik artirilmalidir.

* Eylem 3.2.1. Isgiicii piyasalarinda giivenceli esnekligin artirilmasina yonelik siir-
diiriilen ¢aligmalar hizlandirilmali ve esnek istihdam metotlar1 hizla yiirtirliige konmali-
dir.

Politika 3.3. Universite-sektor isbirliklerinin sayist ve kapsami artirdmali, yurt
disindaki iiniversitelerle isbirlikleri yapilmal, uzmanlasmay: saglayan hizmet ici ve
isbas1 egitimlerine onem verilmelidir.

« Eylem 3.3.1. Universitelerde sektorle ilgili lisans ve yiiksek lisans boliimleri ku-
rulmali, program iceriklerine ilgili dersler eklenmelidir.

- Satin alma ve tedarik, lojistik, iiriin gelistirme ve moda tasarimi; marka yonetimi,
iletisim ve etkinlik yonetimi, miisteri iliskileri, magaza ve satis kanali yonetimi, e-ticaret
ve sosyal medya yonetimi, gorsel tasarim ve yurt dist perakende yonetimi alanlarinda
nitelikli isgiicline ihtiya¢ duyulmaktadir.

* Eylem 3.3.2. Ticaret hizmetleri sektoriinde ¢alisanlara yonelik stirekli egitim im-
kéanlar1 artiriimahdir.

* Eylem 3.3.3. Ticaret hizmetlerin ihtiyacina yonelik miifredatin gelistirilmesi ve
egiticilerin egitimi konusunda stiregler hizlandirilmalidir.

Politika 3.4. Caliganlarin igyerine baghhg ve ise katilimi artirilmalidur.

* Eylem 3.4.1. Calisanlarin isyerine bagliligini ve ise katilimini artirmak tizere per-
formans yonetim sistemleri uygulanmalidir.

* Eylem 3.4.2. Calisanlarla iletisimi artirmak i¢in bilgi iletisim teknolojilerinden
yararlaniimalidir.

* Eylem 3.4.3. Calisanlarin isten ayrilma nedenleri aragtirmalarla ortaya konulma-
lidir.
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5.3.4 Amag 4: Ticaret Hizmetleri Algisinin Degistirilmesi

Bugiin ticaret hizmetleri sektort, “hizmet odakli bilylime” stratejilerinin 6nciisii ko-
numundadir. Ticaret hizmetleri kurumsallasma ve markalagsma ile birlikte onemli katma
deger tireten bir sektdr haline gelmistir. Bu degisim iiretim ile ticaretin birlikte degerlen-
dirilmesi ve desteklenmesi sonucunu dogurmaktadir.

Ticaret hizmetleri sektdriiniin biiyiikliigline ve 6nemine iligskin yeterli veri ve bilgi
bulunmamaktadir. Genel olarak, sektérde Ol¢limleme, tanim ve kapsam sorunu bulun-
maktadir. Tiirkiye’de meri mevzuat kapsaminda aligveris merkezi, biiyiik magaza ve zin-
cir magaza gibi sayilar1 hizla artan aktdrlerin tanimlar1 heniiz yapilmadigindan, bu alana
iliskin dogrudan veri iiretilmesi de miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de ticaret
hizmetlerinin 6l¢iilebilmesi, izlenebilmesi ve karar alicilarin dogru tespitler yapip isabetli
politikalar tiretebilmesi i¢in bu alandaki eksikliklerin giderilmesi olduk¢a 6nemli goriil-
mektedir. Bu amagla ticaret hizmetleri alaninda faaliyet gosteren aktorlere iliskin ihtiyag
duyulan bilgi ve verilere erisim imkan1 sunan bilgi iletisim sistemlerinin gelistirilmesi
onemli goriilmektedir. Ticaret hizmetleri sektorii; kapsami, biiytikliigii, tanimi1 konusunda
bir netlik olmamasi nedeniyle yeterince tesvik edilememektedir.

Politika 4.1. Tiirkiye’de ticaret hizmetlerinin dogru sekilde tanimlanmasi, kapsa-
minin belirlenmesi, olciilebilmesi ve izlenebilmesi icin mekanizmalar gelistirilmelidir.

* Eylem 4.1.1. Toplumun ve kamunun tiim kademelerinde ticaret hizmetleri sekto-
riniin 6nemi, biiyiikliigi ve yeri konusunda algi1 degisikligi yaratmak icin ¢esitli konfe-
ranslar, sesmpozyumlar diizenlenmelidir.

- Ozellikle bu ¢alismalarda ticaret hizmetlerinin yaratt11 katma deger ve diger sek-
torlere etkileri degerlendirilmelidir.

* Eylem 4.1.2. Ticaret hizmetleri sektdriinde standartlar ve tanimlar belirlenmelidir.

* Eylem 4.1.3. Ticaret hizmetleri sektoriiniin dogru bir sekilde 6l¢iilmesini sagla-
yacak sektor verileri, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile meslek orgiitlerinin isbirligiyle
sektoriin ve kamunun ihtiyaglarina cevap verecek dogrultuda ve elektronik ticaret gibi
yeni gelisen alanlar1 da icerecek sekilde derlenmelidir.

5.3.5 Amag S: Toptancilara ve Esnafa Yonelik Doniisiim Stratejilerinin
Gelistirilmesi

Belirlenen politika ve eylemler ¢er¢evesinde gerekli adimlarin atilmasiyla birlikte
ticaret hizmetleri sektoriinde yer alan esnaflarin ve geleneksel toptancilarin plan done-
minde rekabet giiciiniin artacag1 ve doniisiim siirecinde yasanan olumsuzluklarin asgariye
inecegi Ongoriilmektedir.

Politika 5.1. Bagimsiz kiiciik tacirler, toptancilar ve esnaflar, daha fazla katma
deger yaratilabilecek alanlara yonlendirilmeli ve tesvik edilmelidir.
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* Eylem 5.1.1. Yasanan doniisiim siirecinde 6nemi giderek azalan geleneksel top-
tancilik sistemi; e-ticaret, taze liriinler (meyve sebze, et, peynir) ve yerinde tiiketim ka-
nal1 gibi katma deger yaratabilecegi faaliyet alanlarina tesvik edilmelidir.

* Eylem 5.1.2. Olcek ve kapsam ekonomilerine ulasarak rekabet giiciinii artirmak
i¢in toptancilarin birlesmeleri, kiiciik iireticilerin ve kooperatifierin organize perakendeye
ulagmasi, toptan ticaret sektoriiniin dis ticarete yonelmesi 6zendirilmelidir.

* Eylem 5.1.3. Toptancilar ve distribiitorlerin tizerlerindeki finansal riski azaltmak
igin alacak sigortast sistemleri gelistirilmelidir. Ozellikle KOBI’lerin alacak sigortast sis-
temlerinden kolayca faydalanmasini saglayacak diizenlemeler ve tesvik programlari ha-
zirlanmalidir.

* Eylem 5.1.4. Geleneksel perakende kanalinda faaliyet gosteren esnaf ve sanat-
karlarin, daha diisiik maliyetle {iriin temin etmelerini ve piyasada var olabilmelerini sag-
lamak iizere, liyesi olduklar1 kuruluglarin da destegiyle, tedarik ve satis organizasyonlari
olusturarak {tireticilerden dogrudan {iriin temin yoluna gitmeleri, belli bolgelerde depola-
rin kurulmast, Girtinlerin nakliye ve dagitiminin yapilmasi saglanmalidir.

- Biitiin bu tedarik ve dagitim sisteminin kurulmasi esnaf ve sanatkarin iiriin temi-
ninde kokli bir degisim ve doniistimii beraberinde getirecektir. Boyle bir girisimin biiytlik
finansman ihtiyaci doguracagi dikkate alinarak, sistemin kurulmasi i¢in devlet tarafindan
destek ve tesvikler verilebilecegi, kamu tasinmazlarinin bu yatirimlara tahsis edilebilece-
g1 degerlendirilmektedir.

* Eylem 5.1.5. Esnaf ve sanatkarlarin tiyesi oldugu kuruluglarca mal ve hizmet su-
numunda tiiketicilerin talep ettigi hijyen ve kalite ile giiven olusturma konularinda egitim
ve danigmanlik hizmeti verilmelidir.

* Eylem 5.1.6. Esnaf ve sanatkarlara yonelik olarak gelistirilecek kiimelenme proje
ve modelleri; uygulanabilir ve siirdiiriilebilir olmasi agisindan, bu kesimin 6zelliklerini
dikkate alacak bicimde gelistirilmeli ve uyarlanmalidir.

- Bolgesel kalkinma ajanslar1 6zellikle bolgesel kiimelenmelerde oncii ve siirtik-
leyici bir rol iistlenmelidir. Isletmelerin bagl oldugu meslek kuruluslarinin da sektorel
projelerde benzer bir rol iistlenmesi miimkiin goriilmektedir. Esnaf ve sanatkarlarin; var-
liklarimi stirdiirmesi ve gelisebilmesi i¢in, gii¢lii ve iyi isleyen igbirlikleri kurmalar tilke-
mizin i¢inde bulundugu yapisal doniisiim siirecinde kag¢inilmazdir.

5.3.6 Amag 6: Elektronik Ticaretin Gelistirilmesi

Ticaret hizmetleri sektoriinde en hizli biiyiime potansiyeline sahip olan alanlardan
birisi de elektronik ticarettir. Tiirkiye’nin e-ticaret alaninda rekabet avantaji gelistirmesi
ve degisen teknolojilere hizla uyum saglanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Politika 6.1. Elektronik ticaret sektoriinde kendi dinamiklerine uygun tesvik ve
desteklerle kurumsallagmay: saglayici, giiven artirici ve sektordeki rekabetci yapuy ko-
ruyucu mekanizmalar gelistirilmelidir.

* Eylem 6.1.1. internet ekonomisini dogrudan etkileyen hukuki altyap1 olusturul-
mali veya giincellenmelidir.

- Basta elektronik ticareti, fikri miilkiyet haklarini ve kisisel verilerin korunmasini,
internet girisimciligi ve elektronik ticaretin gelisimini biiylik oranda etkileyen hukuki ve
kurumsal altyap1 giiniimiiz gereksinimlerini karsilayacak sekilde ele alinmali ve diizen-
lenmelidir.

* Eylem 6.1.2. E-ticaret sektoriiniin farkli alanlarinda faaliyet gosteren isletmelere
yonelik, pazar serbestisini engellemeyecek sekilde, bir ¢esit ‘akreditasyon’ mekanizmasi
gelistirilmelidir.

* Eylem 6.1.3. Internet girisimciligi ve e-ticarete 6zel destek programlari gelistiril-
melidir.

- Internette ekonomik deger olusturmaya yénelik yenilikgi is fikirlerinin sermaye
gereksinimini kargilamaya yonelik ve sadece s6z konusu alanlardaki projelerin degerlen-
dirildigi kamu destek programlari diizenlenmelidir. Ozellikle ihracata yonelik elektronik
ticaret yapmay1 hedefleyen sirketler bu konuda tesvik edilmelidir. Gida sektoriiniin e-ti-
caret vasitasiyla, basta Avrupa, Arap lilkeleri ve Cin olmak iizere, yurt digina acgilmasi ile
Oonemli miktarda ihracat geliri elde edilebilecektir. 2012 yil1 i¢inde, Tiirkiye’deki hazir
giyim sektoriindeki pek ¢ok sirket, elektronik ticaret araciligiyla onemli atilimlar gercek-
lestirmistir.

* Eylem 6.1.4. E-ticaretin gelisimine iliskin olarak mevzuat eksikligi, belirsizligi
ve yorumlanmasindaki sikintilar ortadan kaldirilmalidir.

- Vergi ve muhasebe boyutundaki yiikiimliiliiklerin dijital alana aktarimi gerekmek-
tedir. Yiikiimliiliikklerin kategorik olarak ortak bir terminolojisinin olusturulmasi faydali
olacaktir. Mevzuatta detayl bir calisma ile vergilendirmede arizi kazang, “C2C” (tiike-
ticiden tiiketiciye) modeli ve benzeri isleyis sekillerinin net bir bigimde tanimlanmasi,
araci hizmet saglayicilarinin sorumluluklarinin sinirlarinin uluslararasi normlar ¢ergeve-
sinde daha acik bir sekilde ortaya konmasi gerekmektedir. Yurt disina satislarda, kiigiik
6lcekli satislarin mevzuatta Oniinlin acilmasi yerinde olacaktir. Satislarda 6deme 6nce-
sinde vergi yiikiimliiliiklerine dair bilgilendirme yapilmasi, mesafeli sozlesmelerde satis
yeri adreslerinin belirtilmesi, paydaslarin magduriyetini 6nlemeye iliskin etkin iletisimi
saglayacak platformlar yaratilmasi, hazirlanan mevzuatin anlagilmasina yardim edecek
rehberler ¢ikarilmasi saglanmalidir. Sifirlanmais iiriin veya yurt disindan getirilen tirtinler
ile ilgili mevzuattaki bosluklarin giderilmesi 6nemli goriilmektedir.

* Eylem 6.1.5. Taklit, son kullanma tarihi ge¢mis veya kacak iiriinlerin e-ticaret
yoluyla satisinda caydirici mekanizmalar gelistirilmelidir.
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* Eylem 6.1.6. Sektorde giiven endeksleri olusturulmali, taraflar1 bir araya getire-
cek platformlar artirtlmalidir. Bu kapsamda, dogru ve giivenilir e-ticaret sirketleri destek-
lenmelidir.

* Eylem 6.1.7. Tiiketicinin karsilasabilecegi sorunlarin ¢oziimiinde bagvurabilecegi
yollar, tiiketici haklari, internette giivenlik gibi ¢esitli konularda bilgilendirici rehberler
yayimlanmali, tiiketicinin yasal haklarin1 kullanmada karsilastig1 engeller ortadan kaldi-
rilmalidir.

- Tiiketici sikayetleri, islem sayisi, geri 6demeler, usulsiizliik gibi konularda da veri
toplanmalidir. Tiiketici magduriyetlerinde tiiketici orgiitlerinin de aktif rol oynamasi fay-
dal1 olacaktir. Bu alanda yapilacak diizenlemelere yonelik bir etki analizi ¢caligmasi yapil-
masi, konunun 6z denetleme mekanizmalari ile ¢6ziillip ¢6ziilemeyeceginin anlasilmasi
sektoriin gelisimi agisindan 6nemli goriilmektedir.

* Eylem 6.1.8. KOBI’lerin elektronik ticaret ortamina gegisi tesvik edilmelidir.

- Geleneksel yollardan ticaret yapan pek cok KOBI, elektronik ticarete yonelik is
modeli ve teknik altyap1 yoksunlugu nedeniyle internet ekosistemine dahil olamamakta-
dir.

* Eylem 6.1.9. Cin 6rneginde oldugu gibi yurt dis1 mal gonderimlerinde devlet des-
tegi ile licretsiz kargo gonderimi saglanmali ve alternatif 6deme kanallar1 yayginlastiril-
malidir.
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6. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Ticaret hizmetleri sektorii son on yilda hizli ve istikrarli bir sekilde, Tiirkiye nin
ekonomik ve sosyal gelisimine paralel ve onu destekleyici nitelikte gelisme gostermis-
tir. Sektor gelisirken yarattig1 verimlilik baskisi ile enflasyonun diismesine katkida bu-
lunmus, issizlikle miicadelede ¢ipa gorevi iistlenmis, yabanct yatirimlar icin bir ¢ekim
merkezi haline gelmistir. Kiiresel mali kriz doneminde piyasanin canli kalmasinda ana
aktor olmus, kayitli ekonominin giliglenmesinde kaldirag islevi gormiis, imalat ve tarim
sektorleri ile bankacilik, turizm, diger hizmetler alanlar1 i¢in talep yaratmis, yaraticilik,
yenilik ve teknolojilerin tutunmasinda ve yerlesmesinde etkili olmustur.

Ticaret hizmetlerinin 6zellikle perakende sektoriintin 6ntimiizdeki 10 yillik donem-
de nasil bir degisim gecirecegi ve nasil biiyliyecegi Tiirkiye’nin 2023 hedeflerine ulasil-
mast agisindan son derece 6nemlidir. Yurt i¢inde iiretilen tiim iiriinlerin nihai tiiketiciye
ulastirildig dagitim kanali olarak ticaret hizmetlerinin gelisimi diger sektorlerin verimli-
ligini ve Tiirkiye’ nin potansiyel biiyiime hizin1 da etkileme giiciine sahiptir. Bu nedenle,
ticaret hizmetleri sektorii, “hizmet odakli biiyiime” stratejilerinin 6nciisii konumundadir.
Ticaret hizmetleri sektoriinilin; yeni yatirimlar ve diizenlemelerle gelistirilmesi, ekonomi-
nin diger kesimlerini hareketlendirerek, yurt i¢i tiretimi, katma degeri ve ihracati artirarak
iilke kalkinmasina 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir.

Tirkiye niifusunun 2023 yilinda 84,3 milyona, 2050 yilinda 93,5 milyona ulagmasi
beklenmektedir. Kentlesmenin artmasi, yeni kentsel ¢ekim merkezlerinin ortaya ¢ikmasi
ve orta sinifin genel niifusa oraninin artmasi ile dniimiizdeki 5-10 yillik donemde ticaret
hizmetleri sektoriiniin biiylimeye devam etmesi beklenmektedir.

2012 yil1 sonu itibariyla 228 milyar ABD dolarina ulasan ticaret hizmetleri sek-
tor biiyiikliigiiniin GSYH’daki 6ngoriilen bliytimeyle birlikte 2018°de 400 milyar dolara,
2023 yilinda ise 550 milyar dolara yiikselmesi beklenmektedir. Yaklagik 3,5 milyon civa-
rinda olan mevcut istihdamin, 2018’de 4 milyon civarinda olacagi tahmin edilmektedir.
Hali hazirda yiizde 50 olan kayitli istihdam oraninin kurumsallagma ve organize peraken-
deciligin gelismesi ile birlikte artmasi beklenmektedir.

Tiirkiye perakende sektdriiniin gelisiminde heniiz “konsantrasyon” sathasindadir.
Bir bagka deyisle, onliimiizdeki donemde ticaret hizmetlerinde dontisiim siirecinin, birles-
me ve devralmalarin artarak devam etmesi beklenmektedir.

Tirkiye’nin 2023 vizyonu ve Onuncu Kalkinma Plan1 ¢ergevesinde ticaret hizmet-
leri sektoriinde yiiksek katma degerli hizmet {iretiminin ve verimlilik artisinin saglanma-
s1, teknoloji kullanimi1 ve yeniligin 6zendirilerek hizmet kalitesinin artirilmasi, rekabetin
ve tiiketicinin korunmasi ile sektor i¢i kesimler arasinda dengeli gelismeyi saglayan bir
ortamin tesis edilmesi temel amag olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda oncelikle Tiirk perakendecilerin marka degerlerinin yiikseltilmesi ve
uluslararasi bir aktor olarak yurt disina yayilmasi oncelikli amag olarak tespit edilmistir.
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“Tiirk malr” yerine “Tiirk markas1” izerine odaklanilmasi gereken bu déonemde, sektoriin
yurt dis1 yatirimlarinin tesvik programlarindan faydalanmasi saglanmalidir.

Ticaret hizmetleri sektori ig¢in bir diger dnemli amag ticaret hizmetleri algisinin
degistirilmesidir. Burada 6zellikle son yillarda tasarim, tiretim, markalagma gibi tedarik
zincirlerinin birgok asamasinda perakendecilerin artan dneminin vurgulanmasinda fayda
goriilmektedir. Toplumun ve kamunun tiim kademelerinde ticaret hizmetleri sektoriiniin
Onemi, biliyiikligii ve yeri yoniinde bir alg1 degisikligi yaratilmasi, sektoriin biiylimesi
oniindeki engellerin hizla kaldirilmasinda etkili olacaktir.

Plan déneminde elektronik ticareti miisterilerin en kolay ulasabilecegi sekle do-
niistliriip tiim perakende kategorilerinde uygulanir kilmak, bir diger 6nemli amag olarak
tanimlanmistir. E-ticaretin gelisimine iliskin dncelikle mevzuat eksikligi, belirsizligi ve
yorumlanmasindaki sikintilarin giderilmesinde yarar goriilmektedir. Vergi ve muhasebe
boyutundaki yiikiimliiliiklerin dijital alana aktarimi gerekmektedir. Yiikiimliliikler i¢in
kategorik olarak ortak bir terminolojinin olusturulmasi faydali olacaktir. Ayrica, elektro-
nik ticaret sektoriinde kendi dinamiklerine uygun tesvik ve desteklerle kurumsallasmay1
saglayici, giiven artiric1 ve sektordeki rekabet¢i yapiy1 koruyucu politikalar izlenmelidir.

Istihdam kaynagi agisindan en onemli sektorlerden biri olan ticaret hizmetlerin-
de, insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik adimlar atilmasi, plan donemi amaglari
arasindadir. Ticaret hizmetleri sektoriinde meslek algis1 zayifligini ortadan kaldirma ba-
kimindan firmalarla ¢alisanlarin koordinasyonunu ve igbirligini saglayacak tesvik meka-
nizmalarinin olusturulmas: énemli gériilmektedir. Isgiicii piyasalarinda giivenceli esnek-
ligin artiritlmasi yonelik siirdiiriilen ¢alismalar hizlandirilmali ve esnek istthdam metotlari
hizla yiirlirliige konmalidir. Genglerin isglicii piyasasina giriglerinin kolaylasmasi igin
egitim-istihdam iliskisinin gli¢lendirilmesi gerekmektedir.

Plan doneminde ticaret hizmetleri sektoriinde kayit disilik, piyasa gdzetim ve de-
netiminde yasanan sorunlar, izin siire¢lerinin karmasiklig1 ve yiikii, imar planlarinda ya-
pilan rekabeti bozan degisiklikler, yer-mekan planlamasinin olmamasi gibi adil rekabet
ortamini bozan engellerin ortadan kaldirilmasi beklenmektedir. Toptan ve perakende ti-
caretin gerekli hukuki ve kurumsal altyapilar olusturularak AB iilkelerindeki diizeye ya-
kinsamasi i¢in gereken ortamin kurulmasi hedeflenmektedir.

Ulkemizde genis kitleleri ilgilendiren dagitim sektériinde {iriin ve sunum kalitesinin
yiikseltilmesi, ¢cevre ve hijyen kurallarina uyumun gelistirilmesi halkin refahi artis1 agi-
sindan 6nemli goriilmektedir. Ayrica, kayit disiligin azaltilmas: ¢calismalarinda tizerinde
en fazla durulacak alanlardan birisi de toptan ve perakende ticarettir. Sektorde rekabetin
korunmasi, bu konuda diizenlemelere gidilmesi, mevzuat ve is standartlarinda uygulama-
larin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi 6ncelikli konulardan biri olarak goriilmektedir.

Ticaret hizmetleri sektoriinde goriilen doniisiimden olumsuz etkilenen geleneksel
toptanct ve perakendecilerin rekabet giiclerini artiracak politikalarin olusturulmasi da
plan dénemi amaglar1 arasindadir. Olgek ve kapsam ekonomilerine ulasarak rekabet gii-
clinli artirmak iizere toptancilik sistemi icin birlesmeler rasyonel bir secenek olarak kar-
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simiza ¢ikmaktadir. Ayrica, alacak sigortasi sisteminin tilkemizde gelismesi toptancilarin
maruz kaldig1 piyasa riskinin yonetilmesi a¢isindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Geleneksel perakende kanalinda faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin daha dii-
stk maliyetle liriin temin etmelerini ve piyasada var olabilmelerini saglamak bakimin-
dan iiyesi olduklar1 kuruluslarin da destegiyle yeni organizasyonlar olusturulmasi, kii-
melenmelerinin saglanmasi, iireticilerden dogrudan iiriin temini yoluna gidilmesi, belli
bolgelerde depolarin kurulmasi, iiriinlerin nakliye ve dagitiminin yapilmasi konulart 6ne
¢cikmaktadir.

Ticaret hizmetleri liretim kesiminde kalite ve verimliligi etkileme yOniiyle biiyii-
meye katk1 vermektedir. Isgiicii yogun bir alan oldugundan da istihdamn artirilmasi ve
gelistirilmesi agisindan son derece 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Ayrica son yillardaki
dinamik yapisiyla, plan doneminde de ciddi bir bliyltime potansiyeli tasimaktadir. Ulusla-
rarasilasma hedefi, sektoriin ihracat hedeflerinin yakalanmasi ve dis agiklarin azaltilmasi
acisindan da ciddi bir rol iistlenebilecegini gostermektedir. Bugiine kadar kamudan ye-
terli seviyede destek alamayan sektdriin, plan doneminde hak ettigi destegi gérmesi son
derece 6nemli goriilmektedir. Ilk defa Onuncu Kalkinma Plan1 kapsaminda sektdr icin
bir Ozel ihtisas Komisyonu kurulmus olmas1 da bu yénde farkindaligin olustugunun en
onemli gostergesidir.
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